LARMTJANST AB

Reservdelsstolder

Undersokning kring omfattningen och utvecklingen av reservdelsstélder i Sverige under tidsperioden
2011-2015.
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Sammanfattning*

Under senare ar har stolderna av delar fran personbilar eskalerat. Delarna antas i stor
utstréackning foras ut ur landet for att anvéndas som reservdelar till krockskadade
fordon. Reservdelsstolder ar en typ av brottslighet som har Iag prioritet hos polis,
rattsvasende och andra aktorer, savél nar det galler utredningar av genomforda stélder
som forebyggande insatser. Den laga prioriteringen har medfort att fa garningspersoner
grips och déms. Nagot som forsvarar situationen ar att denna typ av brottslighet séllan
begas av sa kallade tillfallesbrottslingar. Brotten tycks i stor utstrackning begas av
organiserade ligor, i manga fall med kopplingar till Baltikum.

De organiserade stéldligorna har bade mal och medel for att genomfora stolderna, vilket
gor det svart for polisen att komma till ratta med problemet utan en dvergripande
strategi, hogre prioritering av brottsutredningarna samt en nationell och internationell
samverkan. Sarskilda och riktade polisinsatser genomférdes med gott resultat ar 2013
och 2014 for att motverka de internationella stéldligorna. For att astadkomma en
langsiktig effekt kravs dock att insatserna genomfars med kontinuitet. Risken ar annars

att problemet med reservdelsstolder fortsatter att eskalera.

Denna rapport syftar till att kartlagga omfattningen och utvecklingen av
reservdelsstolder i Sverige under tidsperioden 2011-2015. Rapporten fokuserar pa tre
typer av reservdelar: huvudstralkastare (Xenon), navigationssystem och airbags.
Forekomsten av stolder analyseras utifran geografi och drabbade fabrikat.
Undersokningen &r tankt att anvandas som utgangspunkt for djupare analyser gallande
denna typ av brottslighet och den ar aven ténkt att kunna anvéandas av polis,
tillverkare/importorer och forsakringsbransch for att utforma lampliga atgarder for att
motverka denna brottslighet. Statistiken som anvants bor dock tolkas med forsiktighet
da det kan forekomma felkallor, till exempel att angiven verkstadsort inte nddvandigtvis
Overensstammer med den egentliga stoldplatsen.

! Rapporten har sammanstallts av Ebba Olaisson, student i kriminologi vid Hogskolan i Gavle, och
Torbjorn Serrander, utredningsinspektor vid Larmtjanst.



Statistiken visar pa att bade skadekostnader och antal reservdelsstolder har okat markant
sett over hela perioden 2011-2015. En tillfallig minskning av antalet stoldtillfallen

kunde dock noteras ar 2013.

Studien omfattar 6826 stoldtillfallen och den sammanlagda skadekostnaden uppgick till
drygt 364 miljoner kronor for hela den undersokta tidsperioden. Den geografiska
analysen visar att storstadslanen Stockholms lan, Skane lan och Vastra Gotalands lan ar

sérskilt drabbade av denna brottslighet.

Analysen visar vidare att de organiserade stoldligorna fokuserar pa reservdelar fran
fabrikaten BMW, Volvo och Volkswagen (VW).



2. Bakgrund och syfte

2.1 Larmtjanst

Larmtjanst &r en branschgemensam organisation med syfte att bekdmpa
forsékringsrelaterad brottslighet samt att stodja forsékringsbolagens
utredningsverksamhet avseende oklara forsékringsfall.

Larmtjansts huvudsakliga verksamhet ar att sammanstalla och tillhandahalla
branschgemensam information och kunskap om forsékrat gods som fororsakar
kundbolagen skadekostnader. Larmtjansts huvudsakliga kompetens ligger inom

fordonsomréadet.

2.2 Undersokningens syfte

Syftet med denna undersdkning ar att ge en dverblick dver skadekostnader, omfattning
och utveckling 6ver tiden av stolder av tre utvalda komponenter under perioden 2011-
2015. Avsikten &r att rapporten ska kunna anvandas av polis, tillverkare/importorer och
forsakringsbransch som underlag for att utforma lampliga atgarder for att motverka

denna brottslighet.

2.3 Bakgrund

Antalet reservdelsstolder fran bilar har 6kat markant i Sverige under senare ar, vilket har
orsakat 0kade skadekostnader for forsékringsbolagen. Anledningen till denna 6kning &r
antagligen att stoldligor gér beddmningen att reservdelar ar relativt latta att stjala och
smidiga att transportera. Det ar saledes latt att smugglas ut stéldgodset ur landet. Det ar
ocksa kant att det finns en lukrativ internationell avsattningsmarknad for detta
stoldgods. Mot denna bakgrund har Larmtjanst fatt i uppdrag av de svenska
skadeforsakringsforetagen att ta fram en rapport som kartlagger omfattningen och
utvecklingen av denna typ av stolder. Rapporten omfattar tidsperioden 2011-2015.
Analysen fokuserar pa utveckling av brottsligheten éver tid samt hur forekomsten av

brottsligheten skiljer sig beroende pa geografi och fabrikat.

2.4 Avgransningar
Undersokningen har valt att fokusera pa endast tre typer av reservdelar som

forsakringsbolagen valt ut pa basis av erfarenhet av vilken typ av stolder som ar vanligt



forekommande och for vilka det finns god avsattning i storre kvantiteter pa den svarta

marknaden.

3. Metod och Material

3.1 Statistikkalla

Genom ett samarbete med CAB Group AB? har Larmtjanst fatt tillgang till statistiska
uppgifter ur kalkyleringssystemet CABAS. | det angivna systemet redovisas bland annat
statistik fran bilverkstader rérande kalkylerade kostnader for arbete och reservdelar i

samband med bilreparationer under aren 2011-2015.

Den statistik som Larmtjanst tagit del av avsag inrapporterade skador rérande féljande

tre komponenter:

e Stralkastare xenon
¢ Navigationssystem (avser fabriksmonterade system)

e Airbags
3.2 Felkallor och tolkning

Stoldort

I CABAS registreras verkstadsorten. Daremot finns ingen information om stéldort.
Stoldplatsort och verkstadsort behover inte nddvéndigtvis 6verensstdimma. | analysen
har statistikmaterialet kompletterats med det 1&n som verkstaden &r beldgen i. Det ar
anda troligt att analysen av den geografiska fordelningen av stélderna dr nagorlunda
korrekt da merparten av bilagarna sannolikt vant sig till narmaste verkstad for reparation
efter stoldtillfallet. Det &r dock svart att saga hur stor den ovan namnda felkallan
faktiskt ar.

Antal stolder
Det & mojligt att antalet reparationer roérande dessa komponenter skiljer sig fran antalet
stolder. Vidare ar det sannolikt att den statistik Larmtjanst fatt ta del av vara nagot lagre

an de verkliga siffrorna da de sokningar som genomforts for de tre reservdelstyperna har

>CAB Group AB ér ett foretag som dgs gemensamt av de svenska skadeforsékringsforetagen och som har till uppgift
att gora skadekalkyler for verkstadsreparationer av personbilar.



gjorts efter fritextsokningar for ett urval av begrepp. Det kan inte uteslutas att vissa
verkstader anvant en terminologi som avviker fran de begrepp som anvants i
textsokningen eller att det forekommit felstavningar som inte uppmarksammats vid

fritextsokningen.

Gallande tolkning av datamaterialet kan noteras att det sammanlagda antalet poster inte

Overensstamde exakt med det totala antalet reservdelar.

En orsak till detta &r att det vid ett antal stoldtillfallen uppstatt multipla skador,
exempelvis att bade navigationssystem och airbags stulits vilket innebér att antalet i
fordelat tillstand blir nagot hogre an det sammanlagda antalet stldtillfallen. En samlad
beddmning &r att dessa felkallor sannolikt bidrar till att stéldstatistiken som redovisas i
denna rapport dr nagot underskattad jamfort med det faktiska antalet stolder.

Tidsperiod
Undersokningen avser tidsperioden 2011-2015.

Skadekostnader

Den angivna skadekostnaden omfattar hela skadereparationer, det vill séga
reservdelskostnad och reparationskostnad, daremot ingar inte tillkommande kostnader
for forsakringsbolaget, exempelvis bargningskostnader, stillestandskostnader eller
hyrbilskostnader. Férsakringsbranschens samlade kostnader for dessa stolder ar saledes

hdgre an vad som redovisas i denna rapport.

4. Resultat

4.1 Utveckling 6ver tiden

4.1.1 Skadekostnader procentuellt 2011-2015
Skadekostnaderna har 6kat kontinuerligt under hela den undersokta perioden fran drygt
50 miljoner kronor ar 2011 till drygt 104 miljoner kronor ar 2015. Detta motsvarar en

okning pa 106 procent.

Okningen var sérskilt kraftig mellan ar 2014 och 2015 (+33%), vilket tyder pa en
eskalerande utveckling. Den relativt laga 6kningen mellan 2012 och 2013 (+4%) kan
eventuellt forklaras med att polisen under 2013 genomfdrde ett antal riktade insatser for



att motverka internationella stoldligor, vilket kan ha bidragit till att halla tillbaka denna
brottslighet.
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Diagram 4.1.1 Skadekostnader (kr.) 2011-2015

4.1.2 Antal stoldtillfallen procentuellt 2011-2015

Antalet stoldtillfallen har okat fran 1039 ar 2011 till 1926 ar 2015, vilket motsvarar en
okning pa 85 procent. Okningen var sérskilt kraftig under ar 2015 (+31% jamfort med
ar 2014).

Det kan dock noteras att det skedde en tillfallig minskning i antalet stoldtillfallen under

2013. Minskningen av antalet stoldtillfallen under 2013 kan antas vara en effekt av
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polisens riktade insatser mot internationella stoldligor under det aret.
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Diagram 4.1.2 Antal stoldtillfallen 2011-2015

4.1.3 Geografiska skillnader

Stockholms lan var det mest drabbade lanet under hela tidsperioden, atfoljt av Skane lan
och Vastra Gotalands lan. Det & anmarkningsvart att Stockholms lan star for inte

mindre an 53 % av det totala antalet stoldtillfallen sett Gver hela tidsperioden.

Utanfor de tre storstadsregionerna var Orebro lan det mest drabbade ldnet sett dver hela
den undersokta tidsperioden. Generellt kan man konstatera att denna brottslighet ar
koncentrerad till storstadsregionerna och angransande lan i Syd- och Mellansverige. Fa
stoldtillfallen ager rum norr om Uppsala. Utanfor storstadsregionerna tycks
brottsligheten framfor allt vara koncentrerad till ett strak langs de stora Europavagarna.

Det bor dock framhallas att under ar 2015 skedde den storsta 6kningen av antalet
stoldtillfallen i Ostergotlands lan (+133%), Vastra Gétalands 1an (+128%), Ovriga
Sverige (+77%) och i Skane lan (+56%) medan 6kningen var relativt mattlig i
Stockholms lan (+8%). Detta tyder pa att stoldligorna i 6kad utstrackning soker sig
utanfor Stockholmsomradet. Méjligen kan det aven tyda pa att fler stoldligor, med olika

regional inriktning, har etablerat sig pa denna lukrativa marknad.




L&an 2011 2012 2013 2014 2015 | Totalt
Stockholm 440 679 649 926 998 3692
Skane 220 266 162 218 340 1206
Vastra

Gotaland 176 125 124 74 169 668
Orebro 22 52 41 48 48 211
Ostergotland 21 10 18 24 56 129
Ovriga lan 160 153 115 177 315 920
Totalt 1039 1285 1109 1467 1926 6826

Tabell 4.1.3 Antal reservdelsstélder i de 5 mest drabbade lanen 2011-2015
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Diagram 4.1.4 Antal stulna komponenter 2011-2015

Stralkastare xenon
Antalet stulna huvudstralkastare har 6kat fran 376 ar 2011 till 607 ar 2015, vilket

motsvarar en 6kning med 61 procent. Det kan dock noteras att antalet stulna stralkastare
minskade under aren 2012 och 2013 for att sedan dka igen under de senaste tva aren.

Navigationssystem
Antalet stulna navigationssystem har 6kat fran 138 ar 2011 till 840 ar 2015, vilket

motsvarar en 6kning med 508 procent. Det kan dven noteras att 6kningen var

kontinuerlig under hela den undersokta tidsperioden men att 6kningen var sarskilt
kraftig ar 2014.




Airbags
Utvecklingen av antalet stulna airbags har varit mer ojamn. Efter en inledande 6kning
naddes en topp pa 778 stulna airbags ar 2012. Dérefter mer an halverades stolderna till
371 ar 2014. Den sjunkande trenden bréts under 2015 nér stolderna ater 6kade kraftigt
till 638.

4.1.5 De mest drabbade fabrikaten under aren 2011-2015
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Diagram 4.1.5 De mest drabbade fabrikaten utveckling arsvis 2011-2015

Fabrikat |Huvudstralkastare Navigation Ratt/airbag Totalt
BMW 613 699 1303 2615
VW 155 926 191 1272
Volvo 903 27 230 1160
Mercedes 93 245 304 642
Toyota 4 31 169 204
Audi 199 55 151 405
Skoda 12 280 17 309
Ovriga 127 123 529 779
Totalt 2106 2386 2894

Tabell 4.1.6 De mest drabbade fabrikaten fordelat pa komponenter2011-2015
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Statistiken visar pa stora skillnader géllande det totala antalet reservdelsstolder per
fabrikat. Tre fabrikat dominerar reservdelsstélderna, ndmligen BMW, VW och Volvo.
Dessa tre fabrikat star for merparten av de samlade stélderna éver hela tidsperioden.

BMW é&r det mest drabbade fabrikatet sett 6ver hela den undersokta tidsperioden.

BMW drabbas av stolder gallande alla de tre komponenterna som redovisas i statistiken.
VW har okat fran 82 stoldtillfallen ar 2011 till 6ver 400 stoldtillfallen bade ar 2014 och
2015 och ar nu ett av de mest drabbade fabrikaten. VW drabbas framst av
navigationssystemsstélder. Det kan noteras att &ven ett par andra fabrikat i VW-
koncernen (Audi och Skoda) ar relativt kraftigt utsatta for reservdelsstolder. VVad galler
Skoda skedde en kraftig 6kning av stélder av navigationsutrustning under 2014-2015
och fabrikatet var da det fjarde mest drabbade.

Reservdelsstélder rorande Volvo har 6kat kontinuerligt under hela den undersokta
tidsperioden fran 150 stolder ar 2011 till dver 400 stélder ar 2015. Volvo drabbas framst
av stolder av huvudstralkastare.

Mercedes drabbades under aren 2011-2013 av en kontinuerlig 6kning av
reservdelsstolder — om an pa en nagot lagre niva an for ovannamnda fabrikaten. Under
2014 minskade dock stélderna ur Mercedes bilar nagot for att aterigen dka under 2015.
Mercedes drabbas frdmst av navigationssystems- och airbagsstolder.

Reservdelsstélder ur Toyota bilar forekom mest under 2011-2012 for att sedan stadigt

minska. Toyota drabbas framst av airbagsstolder.

5. Slutdiskussion

Reservdelsstolder &r l1agt prioriterat inom polisen och rattsvasendet vilket medfor att
antalet gripanden och antalet lagforda personer ar lagt. Reservdelsstélder forefaller vara
ett brott som domineras av organiserade stoldligor, ofta med internationell koppling.
Brottsligheten kraver tillgang till teknisk kompetens och till logistik for avsattning av
godset pa den internationella marknaden. Det ar saledes mycket sallsynt att
garningspersonerna &r tillfallesbrottslingar.

I anslutning till sammanstélining med rapporten har polisen intervjuats om vilka

erfarenheter som har framkommit i samband med tidigare insatser mot de
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internationella stoldligorna som ar verksamma inom reservdelsstélder. Polisen menar att
de organiserade stéldligornas medlemmar i stor utstradckning (90-95 procent) har
kopplingar till Baltikum. Denna uppgift baseras pa erfarenhet av tidigare gjorda
gripanden. Baltikum ar ocksa den centrala marknaden for avsattning av dessa typer av
stoldgods. Litauen har en nyckelroll i detta avseende. Polisen menar vidare att nagra
mindre svenska ligor forsokte etablera sig pa den har marknaden under tidigt 2000-,

men de blev aldrig sa djupt rotade och forsvann relativt snabbt.

Pa grund av att reservdelstolder, och dven fordonsstélder i allmanhet, har lag prioritet
inom polis och rattsvésende finns det liten aktiv prevention for denna typ av
brottslighet. Det har dock pa senare tid genomforts nagra riktade polisinsatser,
(operation Gunder i Stockholm varen 2013 och operation Gunvor i sédra Sverige varen
2014). Sarskilt operation Gunder ledde till ett flertal gripanden. Det &r sannolikt att
dessa insatser bidrog till att antal stolder minskade under 2013, vilket dven framgar
tydligt av statistiksammanstéllningen. Effekten av dessa insatser har dock visat sig vara
tillfallig och stélderna har 6kat markant efter det att insatserna avslutats. Effekterna av

dessa operationer diskuteras mer detaljerat nedan.

For att framgangsrikt motverka reservdelsstolder kravs en 6vergripande strategi och ett
flertal samverkande atgarder. For att forhindra, eller atminstone forsvara, stélderna
kravs att biltillverkarna forbattrar stoldskyddet genom att forsvara bortmonteringen av
de aktuella komponenterna. Idag &r det alldeles for latt att montera bort ett
navigationssystem, en mittkonsol, airbags eller stralkastare m.m. Genom att forsvara
bortmonteringen av komponenter 6kar mojligheten att gripa garningspersonen direkt vid
stoldtillfallet da tiden vid brottsplatsen forlangs. Detta kan bidra till att
garningspersonerna anser att upptacktsrisken blir for stor jamfort med den kalkylerade
vinsten. Aven bildgarna har en viktig roll for att motverka dessa stolder. Bildgarna
behdver uppmarksammas pa riskerna i syfte att fa dem att vidta atgarder for att
forebygga stélderna. Det bilagarna kan gora for att forsvara reservdelsstolder ar att
parkera sina bilar i garage med bra I3s, i en upplyst och éppen miljo eller rent av pa ett
overvakat omrade. Pa sa satt 6kar risken for upptackt. Bilagarna kan aven vidta atgarder

for att marka utsatta komponenter med mark-DNA och tydliggora detta pa bilen, vilket
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torde ha en avskrackande effekt eftersom det da blir mer riskfyllt for garningspersonen

att hantera stéldgodset.

Awven polisen skulle kunna bli mer aktiv for att motverka denna brottslighet - savil
atgarder for att mobilisera nattlig patrullering i omraden kéanda for att vara utsatta for

denna typ av brottslighet som hogre prioritet vid utredning av dessa brott.

Stockholms 1&n &r den region som &r mest utsatt for denna brottslighet. Detta kan
forklaras av flera olika faktorer. Stockholm har en stor befolkning och runt om i

Stockholm finns vissa bostadsomraden med manga nyare bilar av hogre vérde.

Stockholm ligger ocksa bra till geografiskt for att majliggora en snabb utskeppning av
stoldgodset till avsattningsmarknaderna pa andra sidan Ostersjon. Liknande faktorer
torde ligga bakom det faktum att ocksa 6vriga storstadsregioner ar hart drabbade, d.v.s.
Skane lan och Véstra Gotalands lan. Vad galler stolder i 6vriga landet tycks framfor allt
narhet till de stora Europavégarna vara en viktig faktor. Det ar noterbart att det under
2015 skedde en sarskilt stark okning av dessa stélder utanfor Stockholmsomradet, vilket

kan tyda pa att stoldligorna blir mer rorliga 6ver landet.

Som redovisats ovan sa 6kade bade antal reservdelsstolder och skadekostnader fran ar
2011 till 2012. Ar 2013 fortsatte skadekostnaderna att ka nagot men antalet
stoldtillfallen minskade en aning (cirka 14 procent). Dérefter har bade skadekostnaderna
och antalet reservdelsstolder rokat kraftigt under de senaste tva aren. Minskningen
under 2013 &r sannolikt hanforlig till den framgangsrika polisinsatsen Gunder som var
inriktad pa att stodja granspolis och tull att utféra mer omfattande och grundliga
kontroller i granstrafiken i syfte att motverka stoldligor fran Baltikum och 6st. Denna
insats var inledningsvis inriktad pa farjehamnarna Stockholms lan. For att forhindra att
brottsligheten forflyttade sig till sédra Sverige gjordes en sérskild insats (Gunvor) i

Skane och Blekinge under en efterféljande period.

Statistiken visar att Gunder-insatsen var relativt framgangsrik och bidrog till en
minskning av antal stoldtillfallen. Effekterna av Gunvor-insatsen var inte lika tydlig.
Tvéartom visar statistiken en kraftig 6kning av antalet reservdelsstolder under 2014 i
storre delen av landet. Okningen var sérskilt kraftig i de tvd omraden dar polisinsatserna

genomforts , i Stockholms lan okade stélderna med 43 procent och i Skane lan med 35
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procent. Daremot minskade stolderna i Vastra Gotalands lan med 40 procent. Da
operation Gunvor sattes in i sédra Sverige och det offentliggjordes att resurserna drogs
bort fran Stockholmsomradet &r den kraftiga 6kningen av antalet stoldtillfallen inte
forvanande. Att stolderna 6kade kraftigt i Skane trots att operation Gunvor pagick ar
daremot forvanande. Det ar ocksa svart att forklara varfor stolderna istéllet minskade
kraftigt i Véastra Gotaland.

Statistiken, som redovisats ovan, visar pa att skadekostnaderna under perioden har ékat
med 106 % medan antal reservdelsstolder har 6kat med 85 %. Att kostnaderna okar
snabbare en antalet stélder innebdr att den genomsnittliga skadekostnaden per stold
okar. Detta kan bero pa flera olika faktorer. En orsak kan vara att garningspersonerna i
okad utstrackning anvander metoder som orsakar mer omfattande skador pa bilarna. En
annan orsak kan vara att de omfattande stélderna leder till resursbrist och stigande priser

for komponenter och verkstadsarbeten.

Vidare ar det vért att ndmna att ett embryo till ett nationellt samarbete (med
representation av polis, forséakringsbransch och importorer/tillverkare) for att motverka
dessa stolder finns etablerat genom Larmtjansts forsorg. For att fa ett ordentligt
genomslag behdvs dock hogre prioritet i arbetet och mer uthalliga insatser fran bade
polis och andra aktorer. Genom ett mer omfattande och langsiktigt samarbete som aven
ar regionalt inriktat skulle denna typ av brottslighet kunna minska avsevart. Om
reservdelsstolderna minskar leder det till minskade skadekostnader for

forsékringsbolagen och darmed forutsattningar for lagre forséakringspremier.

Det ar dven viktigt att bekdmpa denna typ av vardagsbrottlighet i syfte att bidra till 6kad
upplevd trygghet hos allménheten och ett starkt fortroende for polis och rattsvésende.

Minskade stolder skulle dven ha en positiv inverkan pa trafiksakerheten eftersom manga
av de aktuella bygger om och séljer vidare bilar till bland annat Sverige. Bilarna ar ofta
daligt ihopsatta vilket resulterar i stor trafikfara. Det bor aven framhallas att det finns ett
egenvarde i att motverka de organiserade stoldligornas verksamhet eftersom de utgor en
viktig finansieringskélla dven for andra typer av organiserad brottslighet.
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