





Forsakringshedragerier drabbar arliga forsakringstagare

Forsdkringar spelar en viktig roll 1 samhillet men forsikringslosningar fungerar inte om de
missbrukas. Varje ar betalar den svenska forsikringsbranschen ut ungefir 50 miljarder kronor 1
skadeersittning till sina kunder i mer dn 2 miljoner skadeidrenden. En grov uppskattning dr att
forsdkringsbedrigerierna uppgar till 5-10 procent av dessa utbetalningar. Forsdkringsbedrigerier
ar ett allvarligt brott med fingelse 1 straffskalan och begas av bade enskilda individer och kri-
minella nitverk. Undersokningar visar att nirmare 10 procent av allminheten kan tinka sig att
genomfora ett forsikringsbedrigeri. Det finns tecken pa att organiserade bedrigerier kan vara en

finansieringskilla for kriminella nitverk.

Forsikringsbedrigerier gor att de drliga forsdkringstagarna drabbas av hogre premier. Forsik-
ringsbranschen arbetar dirfor aktive med att uppticka och forebygga forsikringsbedrigerier. Det
ar forsiakringsforetagens skyldighet att skydda kollektivet mot bedriigerier. Men det ricker inte
att forsikringsforetagen avbojer att betala ut forsikringsersittning vid uppdagade bedrigerier.
Det krivs ocksa att rattsvisendet ingriper mot uppenbara och storskaliga bedrigerier. Alla for-
sikringstagare tjdnar pd att vi tillsammans arbetar for att motverka bedridgerier och organiserad
brottslighet. Det ger ett tryggare samhille for alla.

Christina Lindenius, vd Svensk Forsidkring

Mats Galvenius, vd Larmtjidnst



Forsakringar och forsakringsbedragerier

Forsakringar spelar en viktig roll i samhallet och bygger pa principen att risker sprids éver en
storre grupp. Péa sa satt kan privatpersoner och foretag skydda sig fran oférutsedda handelser till
en rimlig kostnad. Forsakringslosningar fungerar dock inte i langden om enskilda individer eller
kriminella natverk missbrukar systemet for egen vinning.

Forsikringens idé dr enkel:

Att dela pa riskerna. Den som
forsidkrar sig delar sin risk med
ett storre kollektiv istdllet for
att sjdlv bira hela risken. Ge-
nom forsdkringar kan enskilda
individer och foretag skydda sig
ekonomiskt frin oférutsedda
hindelser. Varje forsidkringstagare
betalar en premie som speglar
den risk man tillfor kollektivet.
Ju fler som viljer att forsidkra
sig desto storre blir tryggheten i
forsikringskollektivet.

Varje dr hanterar de svenska
skadeforsidkringsforetagen mer
dn 2 miljoner skadedrenden och
betalar ut ungefir 50 miljarder
kronor i skadeersittning till sina
kunder. En grov uppskattning ir
att forsikringsbedrigerier utgor
mellan 5 och 10 procent av dessa
utbetalningar, d.v.s. cirka 2,5 - 5
miljarder kronor arligen. Kost-

naderna for bedridgerier drabbar
ytterst de drliga kunderna genom
héjda premier. Forsdkrings-
branschen arbetar darfor aktive
med att uppticka och forhindra
forsikringsbedrigerier.

Forsikringsbedrigerier begis
bade av enskilda individer och
kriminella ndtverk. Enskilda
personer inser kanske inte alltid
att forsdkringsbedrigeri dr ett
allvarligt brott medan yrkeskri-
minella ser bedrigerierna som en
relativt I1onsam brottslighet.

Bedriigerierna drabbar de ar-
liga forsikringstagarna och varje
ar beriknas en vanlig familj*
betala nirmare 1000 kronor till
bedragarna.

Risken att dka fast for forsik-
ringsbedrigerier upplevs som
lag och praxis édr att domstolarna
endast tillimpar den ldgre delen
av straffskalan. Det ir relativt sil-

Exempel pa forsakringsbedragerier ar att:

e  medvetet forstéra sin mobilte-
lefon for att kunna anvanda
forsakringsersattning till att
kdpa en nyare modell.

e arrangera en trafikolycka med
sin defekta bil for att fa ut en
forsakringsersattning som

Overstiger vardet av den krocka-
de bilen.

e sdlja sin bil utomlands och se-
dan anmala den som stulen.

e 3ka utomlands for en skonhets-
operation och med stod av ett
falskt kvitto fran kliniken havda

* Skattning baserad pé en tvibarnsfamilj med villa- och bilférsikring.

lan bedrigerier leder till annat dn
villkorlig dom, dven nir det gil-
ler storskaliga och organiserade
bedriigerier.

Ett forsdkringsbedriageri upp-
star nir en forsikringstagare ge-
nom sitt agerande fér ersdttning
for en skada som inte intriffat el-
ler medvetet skaffar sig en hogre
ersidttning dn vad den forsikrade
dr beriittigad till. Att 6verdriva
virdet pd det som stulits el-
ler gétt sonder ir ytterligare ett
exempel. Att medvetet limna
oriktiga uppgifter vid tecknande
av en forsikring dr ocksd ett for-
sikringsbedrigeri. Den som inte
beskriver sin forsidkringshistorik
eller sitt beteende pd ett korrekt
sitt kan fd en for ldg premie 1 for-
hallande till den risk som perso-
nen har att rdka ut fér ndgot.

att det handlade om en akut
sjukhusbehandling.

e medvetet ldmna oriktiga upp-
gifter i en hélsodeklaration vid
tecknande av en liv-, sjuk- el-
ler sjukvardsforsakring.
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Branschens arbete mot forsakringshedragerier

Forsakringsbranschen har en skyldighet att vdrna om de éarliga kunderna genom att bekdmpa
forsakringsbedragerier. Detta arbete bedrivs bade genom de enskilda forsakringsforetagens
utredningsverksamhet och genom branschgemensamma insatser.

Regeringen har varit tydlig med
att huvudansvaret for att utreda
forsikringsbedrigerier ligger pd
forsdkringsforetagen sjilva. Av
denna anledning har de storre
forsikringsforetagen byggt upp
egna utredningsenheter.

Forsikringsforetagens utre-
dare har 1 allmidnhet en bakgrund
som poliser och dr vana vid att
gora brottsutredningar. Det finns
ungefir 140 utredare anstillda av
skadeforsikringsforetagen och de
genomfor ca 7 000 bedrigeriut-
redningar arligen.

Forsikringsforetagen arbetar
dven med forebyggande dtgirder
for att forhindra forsikringsbe-
drigerier, t.ex. genom informa-
tion eller genom att utforma
villkor och skaderegleringspro-
cesser sd att bedrigerier inte
uppmuntras.

Det finns dven flera olika
branschgemensamma organi-
sationer som bidrar till att mot-
verka forsidkringsbedrigerier.
Branschorganisationen Svensk
Forsdkring arbetar med att
paverka myndigheter att prio-
ritera insatser for att motverka
bedrigerier, att dstadkomma
fordndringar 1 lagstiftning och att
paverka allminhetens attityder.
Svensk Forsidkring har ocksé ta-
git fram riktlinjer for forsdkrings-

foretagens bedrigeriutredningar.
Riktlinjerna syftar till act siker-
stdlla god etik och hég kompe-
tens i utredningsverksamheten.

Svensk Forsikrings bada
dotterbolag Larmtjidnst och
Skadeanmilningsregister (GSR
AB) spelar ocksa viktiga roller 1
arbetet for att motverka forsik-
ringsbedrigerier.

Larmgjdnst tillhandahaller
branschgemensamma tjidnster for
att stodja forsikringsforetagens
utredningsverksamhet vid oklara
forsikringsfall. Larmtjidnst tar
dven emot tips fran allminheten
och har en viktig roll i kontakter
med polis och andra myndighe-
ter.

GSR tillhandahéller ett
branschgemensamt register 6ver
forsiakringsskador. Det ér ett

viktigt verktyg for att forhindra
felaktiga skadeutbetalningar och
for att vilja ut vilka skador som
forsidkringsforetagen ska utreda
ndrmare.

Hinder for en effektiv
bedrageribekdmpning

e Attityder hos allmanheten.

e Begransade mojligheter till
informationsutbyte mellan
forsakringsforetagen.

e F3& polisanmaélningar fran for-
sakringsbranschen.

e | 3g prioritet hos polis och
aklagare.

e | 3ga straffpafoljder.

enkelt tipsa om stéldgods och férsakringsbedragerier.
Stoldtipset har en egen hemsida www.stoldtipset.se,
finns i sociala medier och har tipsnummer

020- 325 325 dit man kan ringa dygnet runt.

Stoldtipset- forsakringsbranschens gemensamma tipstelefon

Stoldtipset ar forsékringsbranschens gemensamma tipstjanst
som hanteras av Larmtjanst. Genom Stoldtipset kan allméanheten

N
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Forsakringshedragerier i Sverige

Forsakringsbedragerier kostar uppskattningsvis 2,5 — 5 miljarder kronor arligen. Varje ar
utreder de svenska forsakringsforetagen narmare 7 000 misstéankta bedragerier och oklara
forsakringsfall. Forsakringsforetagen avbdjer skadeutbetalningar om cirka 400-500 miljoner
kronor arligen.

Varje ar betalar de svenska skade-
forsakringsforetagen ut ersattning
i mer &n 2 miljoner skadedrenden.

Statistik om skadeforsakring 2015

Bara 3 promille av skadefallen blir e  (Ca 50 miljarder kronor i utbetalda skadeerséattningar
foremal for bedrageriutredning av *  Ca 2 miljoner anmalda skador
forsakringsforetagen. Bedrageriut- * 6967 bedrégeriutredningar

redningarna leder till att forsakrings- e 410 miljoner kronor i avbdjda skadeersattningar
foretagen avbojer knappt 1 procent e 425 polisanmalda forsakringsbedragerier

av skadeanspraken. Endast en liten

andel av bedrageriforsdken polisan-
méls av forsakringsforetaget. Kélla: Svensk Forsakring, Larmtjanst och Brottsférebyggande radet (Bra).

Under 2015 avbojde skadeforsak- Avbojda skadeersattningar
ringsféretagen utbetalningar av

skadeerséttning till ett varde av 410 2015 2014 Okning/minskning

miljoner kronor i d&renden som varit Avbéjda skador (mkr) 410 418,4 XA
foremal for bedrageriutredningar. Ve

Detta motsvarade en minskning om e Hem- pvilla-/ reseskador 138 146,1 -6%
2 procent jamfért med ar 2014. e Motorskador 130,6 131,1 -0,4 %
Minskningen var storst for foretags- e Foretagsskador 61,4 72,5 -15%
skador medan avbojda skadeersatt- e  Personskador 75,7 64,9 +17 %
ningar inom personskador dkade e Ovriga skador 4,2 3,8 +10%
med 17 procent. Polisanmaélning-

arna fran forsakringsforetagen har Antal utredningar 6967 6622 +5%
Okat de senaste aren. Under 2015

6kade polisanmalningarna med 8,7 Antal polisanmalningar 311 286 +8,7 %
procent. gjorda av forsakringsforetag

Kalla: Larmtjanst.

Baserat pa statistik inrapporterad av foljande skadeforsakringsforetag: Dina, Folk-
sam, Gjensidige, If Skadeforsakring, Lansforsékringar, Moderna Forsakringar och
Trygg Hansa.
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Den vanligaste orsaken till att forsak-
ringsforetaget avbdjer utbetalning av
skadeersattning ar att forsakringsfal-
let inte har intraffat eller inte kan
styrkas. Drygt halften av de miss-
tankta bedragerifallen avbojdes un-
der 2015 pa denna grund. Den nast
vanligaste orsaken éar att skadan ar
arrangerad. Overdriven begéran om
ersattning, s.k. paplussning, motsva-
rade endast 6 procent av de miss-
tankta bedragerierna. | sjdlva verket
ar forsok till paplussning betydligt
vanligare men ofta kontrolleras och
hanteras oriktiga uppgifter redan
tidigt i skaderegleringsprocessen.
Dessa arenden omfattas darfor inte
av denna statistik.

Orsak till avbdjande
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Arrangerad skada

M Annat
Overdriven begéran om ersattning
Manipulerade handlingar
Skadan intréffade innan forsakring tecknades
Oriktig uppgift vid tecknande av forsakring

Det &r framfor allt inom forsakrings-
kategorierna hem/villa/rese (48

%) och motorfordon (45 %) som
forsakringsforetagen avslojar forsok
till forsékringsbedragerier. Foretags-
[fastighetsforsakring och olycksfalls-/
sjukforsakring star for ett litet antal
avsldjade bedrageriforsdk men be-
loppen ar ofta stora. Kategorin
Ovrigt omfattar bl.a. ansvars-, djur-
och batforsakringar.

Andel misstankta forsakringsbedragerier: kategorier av forsakringar

1% o
2

3%

48%

Hem-/villa-/reseférsakring
45%—/ Motor-/trafikférsakring
[l Foretag-/fastighetsforsakring
[ Olycksfalls-/sjukforsakring
Ovriga

Statistiken pa sida 7 - 9 bygger p& bakgrundsvariabler for 2524 forsakringsfall dar forsakringsforetaget beslutat att avboja
ansprak pa skadeerséattning efter en bedrageriutredning. Statistiken ar inrapporterad till Larmtjanst under 2015 av féljande ska-
deforsakringsforetag: Dina, Folksam, Gjensidige, If Skadeforsakring, Lansforsakringar, Moderna Forsakringar och Trygg Hansa.
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Vem begar forsakringshedragerier?

En analys av bakgrundsvariabler for avsldjade forsakringsbedrégerier visar att det finns
betydande skillnader beroende pa kon, alder och geografi nér det galler bendgenheten att
bega forsakringsbedragerier.

En analys av bakgrundsvariabler vid ~ Vem begdr forsakringsbedragerier: kon
misstankta forsakringsbedragerier
visar att méan ar tydligt dverrepre-
senterade dven om man tar hansyn 70

%

till att det finns fler mén &n kvinnor
bland forsakringstagarna for vissa 60—
forsakringskategorier, t.ex. for motor- 50 |
fordonsférsakringar.
40 —
30— — =
20 — — -
10 — — =
0
Man Kvinnor
Yngre forsakringstagare ar tverre- Vem begér forsakringsbedragerier: fodelsear

presenterade i de fall av misstankta %
forsakringsbedragerier som avsldjas
av forsakringsforetagen. Forsak-
ringstagare fodda pa 1980-talet &ar 30
involverade i misstankta bedragerier

atta génger s& ofta som forsakrings-  2°
tagare fodda p& 1940-talet, trots att 565

80-talisterna har ungefar lika manga
forsakringar som 40-talisterna. 15
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En analys av den geografiska
fordelningen av avslodjade bedrage-
rifdrsok visar att forsakringstagare

i Stockholms lan och Skane lan ar
overrepresenterade i forhallande till
befolkningsandelen medan andelen
avsldjade bedrégeriforsok i Norr-
land och utanfor storstadslénen i
Gotaland och Svealand &r lagre an
befolkningsandelen. Skillnaderna
kan i viss man spegla vilka resurser
forsakringsforetagen lagger pa att
utreda férsakringsbedragerier i olika
delar av landet.

Var begas forsakringsbedragerier: geografi
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Almanhetens attityder till forsakringshedragerier

De flesta ser allvarligt pa forsakringsbedragerier och tycker att det ar viktigt att
forsakringsforetagen jobbar med att utreda bedrégerier sa att dessa upptacks och forhindras.
Attityderna varierar nagot beroende pa kon och alder.

En undersodkning av allmanhetens
attityder till férsékringsbedrage-

rier visar att cirka b0 procent ser
allvarligt pa forsakringsbedrageri
som brott och 41 procent tycker att
det ar ganska allvarligt. Fler kvin-
nor &n man anser att det ar mycket
allvarligt med forsakringsbedragerier.
Bland de som ar 61 ar eller &ldre
anser 7 av 10 att det ar ett mycket
allvarligt brott. Det kan jamféras med
de som ar 16- 29 ar dar knappt var
tredje tycker sa.

Majoriteten av de tillfrdgade
tycker det &r viktigt att forsakrings-
foretagen jobbar med utredningar
for att upptacka och férhindra
forsakringsbedragerier. Cirka 60
procent anser att det &r sa viktigt att
utreda forsakringsbedragerier att det
paverkar vilket forsakringsforetag de
valjer.

Omkring 60 procent ar medvetna
om att forsékringspremien paverkas
av antalet forsakringsbedragerier.
Cirka 20 procent uppger daremot att
de inte vet om forsakringspremien
paverkas av felaktiga utbetalningar.
Av dessa personer finns 50 procent
inom aldersgruppen 16- 29 ar.

Hur allvarligt brott anser du att forsakringsbedrégeri ar?

60% 7 56%

50% - .
45% 44%
40% - 36%

Mén

30% - B Kvinnor
20% -

10% - 7%
225 3% 3%
o 0% 0% [ | | - |
1 Inte allvarligt 2 Lite allvarligt 3 Varken eller 4 Ganska 5 Mycket
alls allvarligt allvarligt

Skulle det paverka ditt val av forsakringsforetag vid nyteckning av en for-
sakring om forsakringsbolaget jobbar med utredningar for att upptécka och
forhindra forsakringsbedragerier?

70% -

61%
60% - 56%

50% -

40% -

33% N
= Man

30% - .
B Kvinnor

23%
20% - 16%

11%
] .
0%

Ja Nej Vet ej

Kalla: Attitydundersokning utford av PFM Research pé& uppdrag av Lansforsékringar
under varen 2015. Undersdkningen genomfordes pa ett riksrepresentativt urval pa
10 000 personer i aldersgruppen 16 ar och uppat.
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Polisanmalningar, atal och domar

Forsakringsbedragerier ar ett brott med ett hogt morkertal. Under 2015 polisanmaldes
425 forsakringsbedragerier. Men det &r langt ifran alla bedragerier som anmals och av de

polisanmalningar som gors leder endast omkring 14 procent till &tal. Eftersom sa fa fall leder till

atal hander det att forsakringsforetagen inte polisanmaler misstankta fall utan istéllet hanterar

dem endast civilrattsligt.

Bedrigeribrotten ir den nya
tidens brottslighet. Under de se-
naste dren har denna brottskate-
gori 6kat markant i Sverige. 'Trots
detta ir forsdkringsbedriagerier
fortfarande lagprioriterat inom
riattsvisendet.
Forsikringsforetagens utred-
ningsenheter bestér i huvudsak
av utredningsinspektorer med
polisidr bakgrund. Utrednings-
verksamheten bedrivs enligt
hogt stillda etiska och kvalitets-
missiga krav i enlighet med en
branschgemensam riktlinje for
utredning av oklara forsidkrings-

Polisanmalda forsakringsbedragerier
B0

fall.

Varje dr genomfor de svenska
skadeforsikringsforetagen
nistan 7 000 bedrigeriutred-
ningar, vilket motsvarar cirka
0,3 procent av antalet anmilda
forsikringsskador. En bedrige-
riutredning kan till exempel bli
aktuell nir det finns oklarheter
i de underlag eller den infor-
mation som forsikringstagaren
lamnar till forsikringsforetaget.
Flertalet polisanmilningar av
forsikringsbedrigerier gors av
forsikringsforetagen. Det hinder
dven att polisen anmiiler forsik-

ringsbedrigerier som upptickts i
samband med andra brottsutred-
ningar.

Statistiken visar att antalet
polisanmilda forsidkringsbedri-
gerier sjunkit trendmissigt sedan
tidigt 1990-tal. Under de senaste
aren har det dock skett en liten
okning av antalet polisanmilda
forsikringsbedrigerier. En anled-
ning till att polisanmilningarna
har sjunkit under lang tid kan
vara att polis och dklagare ligger
allt mindre resurser pa att utreda
denna typ av brottslighet. For-
sikringsforetagen polisanmiler
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endast en liten del av de forsik-
ringsbedrigerier som uppticks.
Endast 14 procent av polisan-
milningarna leder till tal trots
att forsikringsforetagen bara
polisanmiler drenden som ér vil
styrkta efter grundlig utredning
och dir det alltid finns en iden-
tifierad misstinkt girningsman.
Eftersom sa fa fall leder till atal
hinder det att forsikringsfore-
tagen inte polisanmiler miss-
tinkta fall utan istillet viljer att

hantera dem endast civilrittsligt.

Dessutom ir de utdémda straf-
fen 1 allmidnhet laga. Att gora en
polisanmilan upplevs av minga
forsdkringsforetag som menings-
16st och kostsamt.

For att utreda varfor sd fa
polisanmilningar leder till dtal
genomforde Brottsforebyggande
rddet (Brd) en studie under 2015

ddr man tittade pd den urval-
sprocess som sker genom hela
kontroll- och rittskedjan. Vilka
bedriigerier uppticks, anmils,
utreds och lagfors?

I studien konstaterar man att
det finns geografiska skillnader
pa antalet drenden dir dkla-
gare viljer att viicka dtal. Flest
atal i forhallande till antalet
anmilningar vicks 1 Skdne (30
procent). Stockholms lin tar
emot flest polisanmilningar men
endast i tre procent av drendena
vicks atal. I studien framgdr det
dven att den vanligaste pafolj-
den ir villkorlig dom och det dr
mindre vanligt att forsdkringsbe-
dragaren doms till fingelse eller
skyddstillsyn.

I studien konstaterar man
att bade forsikringsforetagen
och rittsviasendet behover gora

insatser for att motverka bedri-
gerierna. Brd anser exempelvis
att forsidkringsbranschen bor bli
tuffare i sin kontroll av drenden
for att minska forsikringsbe-
drigerier. For att fler forsik-
ringsbedrigerier ska forhindras
rekommenderar Bra dven att
yteerligare dtgidrder vidtas for att
Oka kunskapen om forsikrings-
bedrigerier och att dialogen med
rittsvisendet stirks for att 6ka
forstdelsen for bedrigeriutred-
ningar.
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