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Forsakringshedragerier drabbar arliga forsakringstagare

Forsdkringar spelar en viktig roll 1 samhillet men forsikringslosningar fungerar inte om de
missbrukas. Varje ar betalar den svenska forsikringsbranschen ut ungefir 50 miljarder kronor 1
skadeersittning till sina kunder i mer dn 2 miljoner skadeidrenden. En grov uppskattning dr att
forsdkringsbedrigerierna uppgar till 5-10 procent av dessa utbetalningar. Forsdkringsbedrigerier
ar ett allvarligt brott med fingelse 1 straffskalan och begas av bade enskilda individer och kri-
minella nitverk. Undersokningar visar att nirmare 10 procent av allminheten kan tinka sig att
genomfora ett forsikringsbedrigeri. Det finns tecken pa att organiserade bedrigerier kan vara en

finansieringskilla for kriminella nitverk.

Forsikringsbedrigerier gor att de drliga forsdkringstagarna drabbas av hogre premier. Forsik-
ringsbranschen arbetar dirfor aktive med att uppticka och forebygga forsikringsbedrigerier. Det
ar forsiakringsforetagens skyldighet att skydda kollektivet mot bedriigerier. Men det ricker inte
att forsikringsforetagen avbojer att betala ut forsikringsersittning vid uppdagade bedrigerier.
Det krivs ocksa att rattsvisendet ingriper mot uppenbara och storskaliga bedrigerier. Alla for-
sikringstagare tjdnar pd att vi tillsammans arbetar for att motverka bedridgerier och organiserad
brottslighet. Det ger ett tryggare samhille for alla.

Christina Lindenius, vd Svensk Forsidkring

Mats Galvenius, vd Larmtjidnst



Forsakringar och forsakringsbedragerier

Forsakringar spelar en viktig roll i samhallet och bygger pa principen att risker sprids éver en
storre grupp. Péa sa satt kan privatpersoner och foretag skydda sig fran oférutsedda handelser till

en rimlig kostnad. Forsakringslosningar fungerar dock inte i langden om enskilda individer eller

kriminella natverk missbrukar systemet for egen vinning.

Forsikringens idé dr enkel:
man delar pa riskerna. Den som
forsidkrar sig delar sin risk med
ett storre kollektiv istdllet for
att sjdlv bira hela risken. Ge-
nom forsdkringar kan enskilda
individer och foretag skydda sig
ekonomiskt frin oférutsedda
hindelser. Varje forsidkringstagare
betalar en premie som speglar
den risk man tillfor kollektivet.
Ju fler som viljer att forsidkra
sig desto storre blir tryggheten i
forsikringskollektivet.

Varje dr hanterar de svenska
skadeforsidkringsforetagen mer
dn 2 miljoner skadedrenden och
betalar ut ungefir 50 miljarder
kronor i skadeersittning till sina
kunder. En grov uppskattning ir
att forsikringsbedrigerier utgor
mellan 5 och 10 procent av dessa
utbetalningar, d.v.s. cirka 2,5 - 5
miljarder kronor arligen. Kost-
naderna for bedrigerier drabbar
ytterst de drliga kunderna genom
hojda premier. Forsidkrings-
branschen arbetar dirfor aktive
med att uppticka och forhindra
forsikringsbedrigerier.

Forsidkringsbedrigerier begas
bade av enskilda individer och
kriminella nitverk. Enskilda
personer inser kanske inte alltid
att forsdkringsbedriageri dr ett
allvarligt brott medan yrkeskri-

minella ser bedrigerierna som

en relative lonsam brottslighet.
Risken att dka fast upplevs som
lag och praxis édr att domstolarna
endast tillimpar den ldgre delen
av straffskalan. Det dr relativt sil-
lan bedrigerier leder till annat dn
villkorlig dom, 4ven nir det gil-
ler storskaliga och organiserade
bedriigerier.

Ett forsikringsbedrigeri upp-
star nir en forsikringstagare ge-
nom sitt agerande fir ersidttning
for en skada som inte intriffat el-
ler medvetet skaffar sig en hogre
ersidttning dn vad den forsikrade
ar berittigad till. Att 6verdriva
virdet pd det som stulits el-
ler gétt sonder ir ytterligare ett
exempel. Att medvetet limna
oriktiga uppgifter vid tecknande
av en forsikring dr ocksd ett for-
sikringsbedrigeri. Den som inte
beskriver sin forsikringshistorik
eller sitt beteende pd ett korrekt
sidtt kan fi en for lag premie 1 for-
hallande till den risk som perso-
nen har att rdka ut f6r ndgot.

Exempel pa
forsakringsbedragerier ar att:

e medvetet forstdra sin mobil-
telefon for att kunna anvan-
da forsékringsersattning till
att kopa en nyare modell.

e arrangera en trafikolycka
med sin defekta bil for att fa
ut en forsakringsersattning
som Overstiger vardet av den
krockade bilen.

e sdlja sin bil utomlands och
sedan anmala den som
stulen.

e 3ka utomlands for en skon-
hetsoperation och med stdd
av ett falskt kvitto fran klini-
ken havda att det handlade
om en akut sjukhusbehand-
ling.

e medvetet [Amna oriktiga
uppgifter i en halsodeklara-
tion vid tecknande av en liv-,
sjuk- eller sjukvardsforsak-
ring.

e pasta eller dverdriva smartor
eller andra skadesymtom
efter en bilolycka.
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Branschens arbete mot forsakringshedragerier

Forsakringsbranschen har en skyldighet att vdrna om de éarliga kunderna genom att bekdmpa

forsakringsbedragerier. Detta arbete bedrivs bade genom de enskilda forsakringsforetagens

utredningsverksamhet och genom branschgemensamma insatser.

Regeringen har varit tydlig med
att huvudansvaret for att utreda
forsikringsbedrigerier ligger pd
forsdkringsforetagen sjilva. Av
denna anledning har de storre
forsikringsforetagen byggt upp
egna utredningsenheter.
Forsikringsforetagens utre-
dare har 1 allmidnhet en bakgrund
som poliser och dr vana vid att
gora brottsutredningar. Det finns
ungefir 140 utredare anstillda av
skadeforsikringsforetagen och de
genomfor ungefir 7 000 bedri-
geriutredningar arligen. Forsik-
ringsforetagen arbetar dven med
forebyggande atgirder for att
forhindra forsikringsbedrigerier,
t.ex. genom information eller
genom att utforma villkor och
skaderegleringsprocesser sa att
bedrigerier inte uppmuntras.
Det finns dven flera olika
branschgemensamma organi-
sationer som bidrar till att mot-
verka forsidkringsbedrigerier.
Branschorganisationen Svensk
Forsidkring arbetar med att pé-
verka myndigheter att prioritera
insatser for att motverka bedri-
gerier, att dstadkomma fordnd-
ringar i lagstiftning och att pa-
verka allmdnhetens attityder till
forsiakringsbedrigerier. Svensk
Forsdkring har ocksa tagit fram
riktlinjer for forsikringsforeta-

att forhindra felaktiga skadeutbe-
talningar och for att vilja ut vilka
skador som forsidkringsforetagen

gens bedrigeriutredningar. Rikt-

linjerna syftar till att sikerstilla

god etik och h6g kompetens i

utredningsverksamheten. ska utreda ndrmare.
Svensk Forsikrings bada dot-

terbolag Larmtjinst och Skade-

anmilningsregister (GSR AB)

spelar ocksa viktiga roller 1 arbe-

tet for att motverka forsidkrings-

bedrigerier. Larmtjinst tillhan-

dahéller branschgemensamma

tjanster for att stodja forsikrings-

foretagens utredningsverksamhet

vid oklara forsdkringsfall.

Larmtjinst tar 4ven emot tips

fran allmidnheten och har en vik-

tig roll 1 kontakter med polis och

andra myndigheter. GSR AB till-

handahéller ett branschgemen-

samt register over forsikringsska-

dor. Det ir ett viktigt verktyg for

Hinder for en effektiv bedrageribekdmpning

e Attityder hos allmanheten

e Forutsattningar for branschens utredningsverksamhet som delvis
begranas av PUL (personuppgiftslagen)

e Fa polisanmélningar fran forsékringsbranschen

e | ag prioritet hos polis och aklagare

e | aga straffpafoljder

e (Okatinslag av organiserad brottslighet
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Forsakringshedragerier i Sverige

Forsakringsbedragerier kostar uppskattningsvis 2,5 — 5 miljarder kronor arligen. Varje ar
utreder de svenska forsakringsforetagen narmare 7 000 misstéankta bedragerier och oklara
forsakringsfall. Forsakringsforetagen avbdjer skadeutbetalningar om cirka 400-500 miljoner

kronor arligen.

Varje ar betalar de svenska skade-
forsakringsforetagen ut ersattning

i mer &n 2 miljoner skadedrenden.
Bara 3 promille av skadefallen blir
foremal for bedrageriutredning av
forsakringsforetagen. Bedrageriut-
redningarna leder till att férsakrings-
foretagen avbojer knappt 1 procent
av skadeanspraken. Endast en liten
andel av bedrageriforsdken polisan-
mals av forsakringsforetaget.

Statistik om skadeférsakring 2014

e (Ca b0 miljarder kronor i utbetalda skadeersattningar
e (a2 miljoner anmalda skador

e 6622 bedrageriutredningar

e 418 miljoner kronor i avbdjda skadeersattningar

e 355 polisanmaélda férsakringsbedragerier

Kalla: Svensk Forsakring, Larmtjanst och Brottsforebyggande radet (Bra).

Under senare ar har det skett en
markant dkning av skadeerséattning-
ar som avbojts av forsakringsforeta-
gen. Under 2014 bréts denna trend
och de avbotjda skadeersattningarna
minskade med 12 procent. Det var
framfor allt inom motorskador som
det skedde en kraftig minskning

(- 32 %) vilket kan vara en effekt

av att forsadkringsbranschen natt
framgéng i arbetet med att motverka
systematiska arrangerade trafik-
olyckor.

Okning av avbdjda skadeersattningar

2014 2013 Okning/minskning
Avbojda skador (mkr) 4184 473,3 -12%
Varav:
e Hem- /villa-/ reseskador 146,1 1536 -5%
e Motorskador 131,1 193,8 -32 %
o Foretagsskador 72,5 55,2 +31 %
e  Personskador 64,9 65.9 -2%
e Qvriga skador 38 48 -21%
Antal utredningar 6622 6607 +0.2 %
Antal polisanmalningar 286 244 +17%

gjorda av forsakringsforetag

Kalla: Larmtjanst.

Baserat pa statistik inrapporterad av foljande skadeforsakringsforetag: Dina, Folk-
sam, Gjensidige, If Skadeforsakring, Lansforsékringar, Moderna Forsakringar och
Trygg Hansa.
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Den vanligaste orsaken till att forsak- ~ Orsak till avbojande
ringsforetaget avbojer utbetalning av %
skadeersattning ar att forsakringsfal- 60
let inte har intraffat eller inte kan

styrkas. Nastan halften av de miss- 50 [47%
tankta bedragerifallen avbojdes un-
der 2014 pa denna grund. Den nast a0 |
vanligaste orsaken éar att skadan ar
arrangerad. Overdriven begédran om

iy . . 30 |
ersattning, s.k. paplussning, motsva-
rade endast 8 procent av de miss-
tankta bedragerierna. | sjélva verket 20 | 16% .
ar forsok till paplussning betydligt L%
vanligare men ofta kontrolleras och 10 | B 8% 6% 5% 29,
hanteras oriktiga uppgifter redan °
tidigt i skaderegleringsprocessen. 0 : : ' : ' '
Dessa drenden omfattas darfér inte Skadan r ej styrkt
av denna statistik. Arrangerad skada

B Annat

Overdriven begaran om erséttning
Manipulerade handlingar

Skadan intraffade innan forsakring tecknades
Oriktig uppgift vid tecknande av forsékring

Det ar framfor allt inom forsakrings-  Andel misstankta forsakringsbedragerier: kategorier av forsakringar
kategorierna hem/villa/rese (52 %)
och motorfordon (40 %) som forsak-
ringsforetagen avslojar forsok till for-
sakringsbedragerier. Foretags- och
fastighetsforsakringar star for ett litet
antal avsldjade bedrageriforsdk men
beloppen ar ofta stora. Kategorin
Ovrigt omfattar bl.a ansvars- och
batforsakringar.

2% 2%

4%

52%

Hem-/villa-/reseférsékring
Motor-/trafikforsékring
40% _~ B Foretag-/fastighetsforsékring
[ Olycksfalls-/sjukforsakring
Ovriga
Statistiken pa sida 6 - 9 bygger pa bakgrundsvariabler for 2187 forsakringsfall dar forsékringsforetaget beslutat att avboja

ansprak pa skadeerséattning efter en bedrageriutredning. Statistiken ar inrapporterad till Larmtjanst under 2014 av foljande ska-
deforsakringsforetag: Dina, Folksam, Gjensidige, If Skadeforsakring, Lansférsakringar, Moderna Forsakringar och Trygg Hansa.
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Vem begar forsakringshedragerier?

Allmanhetens attityder mot forsékringsbedragerier ar ganska forldtande. En analys av
bakgrundsvariabler for avsldjade bedragerier visar att det finns betydande skillnader beroende
pa kon, alder och geografi nar det galler bendgenheten att bega forsakringsbedragerier.

| en understkning av allménhetens  Attityder till forsékringsbedragerier
attityder till forsakringsbedrégerier

framgér det att 8 procent av allman- Paplussning av vérde vid skada 2014 2013

heten kan tanka sig att plussa pa Kan tanka sig 8% 10 %

ett varde i samband med en intraf- Absolut inte 61 % 59 %

fad skada, vilket ar nagot lagre an

foregaende ar. Daremot ar det fa Anmala skada som ej intraffat

personer som kan tanka sig att an- Kan ténka sig 1% 1%

mala en skada som aldrig intraffat. Absolut inte 89 % 89 %

44 procent kan tanka sig att anmala

en person som har begatt ett forsak- Anméla en person som har

ringsbedrageri, vilket ar nagot fler an begatt ett forsakringsbedrageri

foregaende ar. Kan tanka sig 44 % 40 %
Absolut inte 15 % 17 %

Kalla: Attitydundersokning utford av Novus under perioden 8-14 oktober 2014 pa
ett riksrepresentativt urval av personer i aldersgruppen 18-79 ar. Totalt genomfordes
1042 intervjuer.

En analys av bakgrundsvariabler vid ~ Vem begar forsakringsbedragerier: kon
missténkta forsakringsbedragerier
visar att méan ar tydligt dverrepre-
senterade dven om man tar hansyn
till att det finns fler man an kvinnor 60 |
bland férsakringstagarna for vissa
forsakringskategorier, t.ex. for motor- 55 —
fordonsforsakringar.

%
70

40 |

30 [ | —

20— | [

Man Kvinnor
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Yngre forsakringstagare ar éverre-
presenterade i de fall av misstankta
forsakringsbedragerier som avslojas
av forsékringsforetagen. Forsak-
ringstagare fodda pa 1980-talet &r
involverade i misstankta bedragerier
atta ganger sa ofta som forsakrings-
tagare fodda pa 1940-talet, trots att
80-talisterna har farre forsakringar
an 40-talisterna.

Vem begér forsakringsbedragerier: fodelsear

%
35

30

25

20

.

1920-1929 1930-1939 1940-19491950-1959 1960-1969 1970-19791980-1989 1990-

Andel av bedrageriforsdken

B Andel av forsékringstagarna

En analys av den geografiska fordel-
ningen av avsldjade bedrageriforsdk
visar att forsakringstagare i Skéne
l&n &r overrepresenterade i forhal-
lande till befolkningsandelen medan
andelen avsldjade bedrageriforsok i
Norrland och utanfér storstadslénen
i Gotaland ar lagre an befolknings-
andelen. For dvriga regioner ligger
andelen bedréageriforsok i linje med
befolkningsandelen. Skillnaderna
kan i viss man spegla vilka resurser
forsakringsforetagen lagger pa att
utreda forsakringsbedragerier i olika
delar av landet.

Var begas forsakringsbedragerier: geografi

%

25
20 [
15 | |
10 I
5
1 1 1 1 1
0 Stockholms 1&n  Vastra Gétaland Skane 1&n Ovriga Svealand Ovriga Gétaland Norrland

Andel av bedrageriférsdken

M Andel av befolkningen
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Polisanmalningar, atal och domar

Forsakringsbedragerier ar ett brott med ett hogt morkertal. Under 2014 polisanmaldes 355
forsakringsbedragerier. Men det ar langt ifran alla brott som anmals. Av de polisanmalningar som
gors leder endast en fjardedel till atal.

Forsikringsforetagens utred-
ningsenheter bestar i huvudsak
av utredningsinspektorer med
polisiir bakgrund. Utrednings-
verksamheten bedrivs enligt
hogt stillda etiska och kvalitets-
missiga krav i enlighet med en
branschgemensam riktlinje for
utredning av oklara forsikrings-
fall.

Varje dr genomfor de svenska
skadeforsikringsforetagen
nistan 7 000 bedrigeriutred-
ningar, vilket motsvarar cirka
0,3 procent av antalet anmilda
forsikringsskador. En bedrige-
riutredning kan till exempel bli
aktuell nir det finns oklarheter
i de underlag eller den infor-
mation som forsikringstagaren
limnar till forsikringsforetaget.
Flertalet polisanmilningar av

Polisanmélda forsakringsbedragerier

forsikringsbedrigerier gors av
forsidkringsforetagen. Det hinder
dven att polisen anmiler forsik-
ringsbedrigerier som upptickts i
samband med andra brottsutred-
ningar.

Statistiken visar att antalet
polisanmilda forsikringsbedri-
gerier trendmissigt sjunkit sedan
tidigt 1990-tal. Under de senaste
aren har det dock skett en liten
okning av antalet polisanmilda
forsikringsbedrigerier. En anled-
ning till att polisanmilningarna
sjunkit under ldng tid kan vara
att polis och dklagare ligger allt
mindre resurser pa att utreda
denna typ av brottslighet. Efter-
som polisanmélningarna sillan
leder till tal anmiler forsikrings-
foretagen endast en liten andel
av de forsikringsbedrigerier som

800

700 | o

600

500

400

300

200

100

Kalla: Brottsforebyggande radet (Bra)

uppticks. Endast en fjirdedel
av polisanmilningarna leder till
att ndgon lagfors trots att forsik-
ringsféretagen bara polisanmiler
drenden som ir vil styrkta efter
grundlig utredning och dir det
alltid finns en identifierad miss-
tdnkt gdrningsman. Dessutom ir
de utdémda straffen i allmidnhet
laga. Att géra en polisanmilan
upplevs dérfor av manga forsik-
ringsféretag som meningslost och
kostsamt.

Studie om forsakringsbedragerier

Under 2014 pabdrjades ett sam-
verkansprojekt mellan Bra och
forsakringsbranschen dar man
genomfor en selektionsstudie om
forsakringsbedragerier. | studien
tittar man narmare pa varfor
endast en fjardedel av de polisan-
malda forsakringsbedragerierna
leder till &tal och tar sikte pa den
urvalsprocess som sker genom
hela kontroll- och rattskedjan. Vil-
ka bedragerier upptacks, anmals,
utreds och lagférs? Studien kom-
mer att publiceras under 2015.
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