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Samverkan mot bedrigerier skapar trygghet for alla

Risker ir en del av vardagen. 'Trafikolyckor, brinder, stéld och lingvarig sjukdom &r
bara ndgra exempel pa hindelser som kan fi allvarliga konsekvenser for individen.
Forsikringar spelar en avgorande roll for att ge oss trygghet och skydd, genom

att fordela dessa risker kollektivt. Varje individ betalar en premie i utbyte mot att
forsikringsforetaget ersitter den som drabbas om olyckan ir framme.

For att forsidkringssystemet ska fungera kridvs dock att det inte missbrukas. Under
de senaste dren har organiserad brottslighet allt oftare riktat in sig pa ersittningar
frin bade offentliga vilfirdssystem och forsikringsforetag. Samtidigt har digitalise-
ringen revolutionerat vart samhille och skapat nya utmaningar. Teknik som artificiell
intelligens (Al) skapar nya mojligheter for forsidkringsforetagen att uppticka och
forhindra bedrigerier genom avancerade analyser och monsterigenkinning. Men
samma teknik kan ocksd utnyttjas av kriminella for att bega mer sofistikerade forsik-
ringsbedriigerier.

For att uppticka misstinkta forsikringsbedriigerier och dirmed stoppa felaktiga
utbetalningar genomfor forsikringsforetagen utredningar for att skydda de drliga
forsdkringstagarna och forhindra att premierna blir onédigt hoga.

Forsikringsbranschen har intensifierat det branschgemensamma arbetet for att
motverka forsidkringsbedrigerier. Sedan 2017 har forsikringsféretagen genomfort
arliga kontrollaktiviteter inriktade pé vanligt forekommande bedrigerimodus. Under
2024 gjorde branschen en gemensam granskningsaktivitet for att folja upp alla polis-
anmilningar om forsidkringsbedrigerier och Polismyndighetens nedliggningsbeslut.
Eftersom endast fa polisanmélningar om forsidkringsbedrigerier leder till dtal ville
branschen fi kunskap om nedldggningsbesluten fattas pa korrekta grunder. Resul-
tatet, som redovisas pa sidorna 18 och 19 i denna rapport, dr nedsliende. Mer dn
hilften av alla nedliggningsbeslut dr antingen felaktiga eller orimliga.

Det riicker inte att forsikringsforetagen utreder misstinkta bedrigerier och
stoppar felaktiga utbetalningar. For att verkligen komma ét problemet krivs att
rittsvisendet agerar kraftfullt, och att samarbetet mellan offentliga aktorer och
forsikringsforetag stirks. Genom att tillsammans motverka bedrigerier och organi-
serad brottslighet skyddar vi inte bara forsidkringssystemet, utan bidrar ocksa till ett
tryggare och mer rittvist samhille for alla.

Christina Lindenius, vd Svensk Forsikring
Mats Galvenius, vd Larmtjinst



Forsiakringar och forsikringsbedrigerier

Forsikringar spelar en viktig roll 1 samhéllet och bygger pd principen att risker sprids over en
storre grupp. Pd sd sdtt kan privatpersoner och foretag skydda sig frin oforutsedda hindelser till
en rimlig kostnad. Forséikringslosningar fungerar dock inte i lingden om enskilda indioider eller
kriminella nitroerk missbrukar systemet for egen vinning.

Forsdkringens idé dr enkel: att dela pa riskerna.
Den som forsikrar sig delar sin risk med ett storre
kollektiv istillet for att sjilv bira hela risken.
Genom forsikringar kan enskilda individer och
foretag skydda sig ekonomiskt fran oférutsedda
hiandelser. Varje forsidkringstagare betalar en premie
som speglar den risk man tillfor kollektivet. Ju fler
som viljer att forsidkra sig desto storre blir trygghe-
ten i forsikringskollektivet.

Morkertal

Varje ar hanterar de svenska skadeférsikringsbo-
lagen mer @n 3 miljoner skadeidrenden och betalar
ut ca 70 miljarder kronor i skadeersittning till sina
kunder. En grov uppskattning ir att forsikrings-
bedrigerier utgor 5 — 10 procent av dessa utbetal-
ningar, vilket innebir ca 3,5 — 7 miljarder kronor.
Kostnaderna for bedrigerier drabbar ytterst de
darliga kunderna genom hojda premier.

Brottsvinterna for bedréigerier
Bedrigerier blir en allt viktigare finansieringskiilla
for den organiserade brottsligheten. Brottsvin-
sterna frin dessa brott uppgar enligt Polismyndig-
hetens berdkningar till ett mycket hogre belopp dn
de uppskattade vinsterna pa narkotikahandeln. En
stor del av vinsterna fran bedrigerierna gar till de
kriminella ndtverken.

Forsikringsbedrigerier begas av badde enskilda
individer och kriminella nitverk. Individer inser

kanske inte alltid att forsikringsbedrigeri dr ett
allvarligt brott medan yrkeskriminella ser bedridg-
erierna som en lonsam inkomstKiilla.

Bedriigerierna drabbar de érliga forsikrings-
tagarna och varje ar beriknas en familj* indirekt
betala ndrmare 500 kronor till bedragarna.

Domstolarna tilldmpar ldgre delen av
straffskalan

Risken att bli upptickt vid forsikringsbedrigerier
upplevs som lag. Dessutom tillimpar domstolarna
frimst den lidgre delen av straffskalan. Oftast leder
bedrigerier endast till villkorlig dom och béter,
dven nir det giller storskaliga och organiserade
bedrigerier.

Vad dr ett forsikringsbedrigeri?

Ett forsikringsbedrigeri uppstar nir en forsidkrings-
tagare genom sitt agerande fir ersidttning for en
skada som inte intriffat eller medvetet skaffar sig

En forsikringstagare ansokte om skadeersittning
pd 28 000 kr 1 samband med sin hunds dodsfall.
Dock visade det sig vid kontroll att veterinir-
intyget i sjilva verket tillhérde en annan hund.
Forsikringstagaren domdes till villkorlig dom
och dagsboter for forsok till bedrigeri medelst
brukande av falsk urkund.

Alingsds tingsritt 2024

En forsikringstagare anmailde till sitt forsidkringsbolag att hon blivit besulen pd en diamantring som

hon fitt av sin fistman. Vid utredning visade sig uppgifterna som inkommit vara falska och forsik-

ringstagaren var inte ens dgare av ringen. Detta framkom vid granskning av kvittot dér ett annat

namn stod angivet vid inkopet. Forsidkringstagaren domdes till en ménads fingelse for forsok till

bedrigeri.

Hovritten Skdne och Blekinge 2024

*Skattning baserad pa en tvabarnsfamilj med villa- och bilforsdkring.
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en hogre ersdttning dn vad den forsikrade dr
berittigad till.

Exempel pa forsikringsbedrigeri:

Att arrangera en trafikolycka med sin trasiga
bil, som inte gdr att sélja, for att fa ut ersittning
fran forsidkringen istéllet.

Att dka utomlands for att gora en skonhetsope-

e Att 6verdriva virdet pa det som stulits eller ration och fa kliniken att skriva pd kvittot att
gdtt sonder. det handlade om en akut sjukhusbehandling
® Att medvetet limna oriktiga uppgifter vid pa semesterresan.
tecknande av en forsikring. Att inte beskriva sin forsidkringshistorik eller
* Att medvetet forstora sin mobiltelefon for att sitt beteende pa ett korreke sitt for att f4 en

med hjilp av forsidkringsersittningen kopa en
nyare modell.

for 1dg premie 1 forhallande till den risk som
personen har att rdka ut for en skada.

En forsikringstagare uppgav till sitt forsdkringsbolag att hon varit med om en skoterolycka och ville ha
skadeersittning for en vagnskada som uppstdtt. Efter utredning sa visade det sig att forsdkringstagaren
dock inte var den riktiga d4garen av skotern och inte heller den som kort skotern vid skadetillfillet. Sko-
tern tillhorde egentligen hennes son men forsdkringen var tecknad pd mamman for att fa en ligre premie.
Det visade sig dven att sonen korde skotern vid skadetillfillet. Forsikringstagaren erkinde att hon angav
felaktiga uppgifter till forsikringsbolaget vid tecknandet av forsdkring samt nidr hon anmilde skadan.
Forsikringstagaren och hennes son domdes bada vid Mora tingsritt till villkorlig dom och dagsbéter for

bedrigeri och forsok till bedriigeri.
Mora tingsritt 2024

En forsikringstagare uppgav till sitt forsikringsbolag att hon haft inbrott i sitt kéllarforrad och blivit

av med saker for ca 340 000 kronor. Forsikringstagaren ville ha skadeersdttning men vid utredning av
forsikringsbolaget visade det sig att de foton som forsidkringstagaren skickat in till forsikringsbolaget
for att styrka innehav var tagna efter stoldtillfillet. Forsikringstagaren domdes av Malmo tingsrite till

villkorlig dom och dagsbéter for forsok till bedrigeri.

Malmo tingsriitt 2024

En forsikringstagare uppgav till sitt forsikringsbolag att hon forlorat sin viska med smycken och andra
tillhorigheter till ett virde av 155 000 kr under en mellanlandning pd en semesterresa. Vid utredning av
forsikringsbolaget visade det sig att bilderna pa de forlorade smyckena var tagna efter det datum som
forsiikringstagaren skulle ha forlorat viiskan. Forsikringstagaren hivdade under rittegdngen att dessa
fotografier enbart skickades in for att visa att hon inte begirde ersdttning for just de foremalen, och att de
av misstag rakat komma med pa skadeanmiilan. Forsidkringstagaren domdes av Stockholms tingsriitt till
villkorlig dom och dagsboter for forsok till bedrigeri.

Stockholms tingsriitt 2024
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Branschens arbete mot forsdkringsbedrigerier

Forsikringsbranschen har en skyldighet att virna om de drliga kunderna genom att bekdimpa
forséikringsbedragerier. Detta arbete bedrivs bade genom de enskilda forséikringsbolagens
utredningsverksamhet och genom branschgemensamma insatser.

Lagstiftaren har varit tydlig med att huvud-
ansvaret for att utreda forsikringsbedrigerier
ligger pd forsikringsbolagen sjilva. Av denna
anledning har de storre forsikringsbolagen byggt
upp egna utredningsenheter.

Forsikringsbolagens utredningsenheter
Forsikringsbolagens utredare har i allmidnhet
en bakgrund som poliser och dr vana vid att gora
brottsutredningar. Det finns ungefir 170 utredare
anstillda av skadeforsidkringsbolagen och de
genomfor ndrmare 10 000 utredningar av oklara
forsikringsfall arligen. Under senare ar har allt fler
utredare anstillts av forsidkringsbolagen.
Forsikringsbolagen arbetar dven med fore-
byggande atgiirder for att férhindra forsikrings-
bedrigerier, t.ex. genom information eller genom
att utforma villkor och skaderegleringsprocesser
sd att bedrigerier inte uppmuntras. Teknik som ar-
tificiell intelligens (Al) skapar dven nya mojlighe-
ter for forsdkringsbolagen att uppticka och forhin-
dra bedrigerier genom t.ex. avancerade analyser
och monsterigenkidnning,.

Branschgemensamma organisationer

Det finns dven flera olika branschgemensamma
organisationer som bidrar till att motverka forsik-
ringsbedrigerier. Branschorganisationen Svensk

Larmtjanstpodden

For att sprida kunskap om forsikringsrelaterad
brottslighet producerar Larmtjdnst en podd,
Larmgjinstpodden. I podden diskuteras bedrig-
erier och stolder med experter inom forsidkrings-
branschen och brottsbekdmpande myndigheter.
Podden finns att lyssna pa:
www.soundcloud.com/larmtjanstpodden

Forsidkring arbetar med att paverka myndigheter
att prioritera insatser for att motverka bedrigerier
och for att dstadkomma fordndringar i lagstift-
ning. Svensk Forsikring har ocksd tagit fram en
rekommendation for forsikringsbolagens bedri-
geriutredningar. Rekommendationen syftar till att
sikerstilla god etik och hog kompetens 1 utred-
ningsverksamheten samt att utredningarna uppfyl-
ler hogt stillda krav pad integritet och dataskydd.
Svensk Forsikrings bada dotterbolag Larmtjidnst
och Gemensamma Skadeanmilningsregistret
(GSR) spelar ocksd viktiga roller i arbetet for
att motverka forsikringsbedrigerier. Larmtjinst
tillhandahaller branschgemensamma tjdnster
for att stodja forsdkringsbolagens utredningar av
oklara forsikringsfall. Larmtjinst tar emot tips frin
allmidnheten och har en viktig roll i kontakter med
brottsbekimpande myndigheter, bide nationellt
och internationellt. Larmtjinst dr exempelvis
raktiv 1 IASIU (International Association of Special
Investigation Units) som ir en internationell or-
ganisation for att motverka forsidkringsbedrigerier
och 1 Global Insurance Fraud Summit. Larmtjidnst
deltar dven i den europeiska branschorganisatio-
nen Insurance Europes arbete mot bedrigerier.
GSR tillhandahéller ett branschgemensamt
register over forsikringsskador. Det ir ett viktigt

umu||||Q||||umu
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verktyg for att forhindra felaktiga skade- bedrigerier. Syftet med aktiviteten var att fi

utbetalningar och for att vilja ut vilka skador kunskap om nedldggningsbesluten fattas pa
felaktiga grunder eftersom fa anmélningar leder

till atal.

som forsikringsbolagen ska utreda ndrmare.

Branschgemensam kontrollverksamhet

Forsikringsbranschen har intensifierat det Under 2025 kommer forsdkringsbranschen att
branschgemensamma arbetet for att motverka genomfora en fordjupad kontrollaktivitet med
forsidkringsbedrigerier. Sedan 2017 har branschen  fokus p4 reseskador. Syftet iir att forsvira for dem
genomfort gemensamma Kontrollaktiviteter for att  som planerar att begi forsidkringsbedrigerier inom
forsvara for de som forsoker att bega forsikrings- reseforsikring.

bedriigeri. De kontrollaktiviteter som genomforts

ar:

¢ 2017 bilbriander: kontrollaktivitet ddr bran-
schen lade sdrskilda resurser pd att granska
bilbrinder for att underséka om bedrigerier dr
en vanlig orsak till anlagda brinder.

¢ 2018 arrangerade trafikolyckor: kontrollaktivi-
tet for att undersoka om arrangerade trafikolyck-
or var ett problem.

® 2019 stulna och borttappade klockor: kontrol-
laktivitet for att undersoka skadeanmilningar
som giller stulna och borttappade klockor.
Aktiviteten syftade till att undersoka om det ér
vanligt med bedrigerier med klockor.

e 2020 bilbrinder: en uppféljning av 2017 ars
kontrollaktivitet inriktad pa utredning av bil-
brinder.

e 2022 foretagsskador: kontrollaktivitet for att
undersoka foretagsskador.

® 2023 manipulerade underlag: kontrollaktivitet
for att granska inkomna dokument, kvitton och
bilder i syfte att hitta manipulerade underlag
som anvinds for att fa ut ersittning fran forsik-
ringsforetagen pa felaktiga grunder.

¢ 2024 Polismyndighetens nedliggningsbeslut:
gemensam granskningsaktivitet av Polismyndig-
hetens hantering av polisanmilda forsikrings-

Larmtjéinst i sociala medier

Larmtjinst arbetar aktivt i sociala medier for

att sprida information om forsikringsrelaterad
brottslighet men dven for att fa in tips fran all-
minheten om forsikringsbedrigerier och stulet
forsikrat gods. Larmtjdnst finns pa Facebook, X
("Twitter), LinkedIn och Instagram under namnen
Larmtjdnst och Stoldtipset. Stoldtipset dr forsik-
ringsbranschens gemensamma tipsfunktion. Dit
gdr det dven att ringa in tips pa telefonnumret
020-325 325 som dr bemannat dygnet runt.

En forsikringstagare anmilde tre skadedrenden
gillande tre olika bilar till sitt forsdkringsbolag.
Vid skadetillfillena skulle bilarna ha gitt sonder
nir forsdkringstagaren anvinde dem utomlands.
Forsidkringstagaren anmilde kostnader for birg-
ning, reparation samt hyrbil. Vid forsikringsbola-
gets utredning visade det sig att ingen hyrbil hade
himtats ut och att de redovisade kvittona saknade
kontaktuppgifter. I méanga fall saknades dven kvit-
ton helt. Forsikringstagaren domdes till villkorlig
dom och dagsboter for bedrigeri och forsok till
bedrigeri.

Norrkopings tingsriatt 2024

En forsikringstagare anmailde till sitt forsikringsbolag en trafikolycka och begirde skadeersittning pa

70 000 kr. Enligt forsikringstagaren hade denne vijt for en édlg och kort in 1 bilen framfér. Vid forsikrings-

bolagets utredning framkom det dock att skadorna pd bilen inte kunde ha uppstitt pa det sdtt som forsik-

ringstagaren uppgett. Skadorna pa forsikringstagarens bil och den pdkérda bilen maéste istillet ha intriffat

vid minst fyra separata tillfillen. Det fanns dven skador som tydde pa att ndgon hade slagit med ett rostigt

metallféremal fran sidan och uppifrin ned mot platen. Forsikringstagaren domdes till villkorlig dom och

dagsboter for forsok till bedriageri.

Malmo tingsritt 2024
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Forsdkringsbedridgerier 1 Sverige

Under dret utredde de svenska forsakringsbolagen mer én 11 000 misstinkta bedrdgerier
och oklara forséikringsfall. Bedrdgeriutredningarna ledde 1ill att forsakringsbolagen avbiojde

skadeutbetalningar om mer an 800 miljoner kroner.

Varje dr betalar de svenska skade-
forsikringsbolagen ut ersidttning i mer
dn 3 miljoner skadedrenden. Bara

0,4 procent av skadefallen blir foremal
for bedrigeriutredning av forsik-
ringsbolagen. Utredningarna leder till
att forsikringsbolagen avbojer 1,17
procent av skadeanspraken. Endast
en liten andel av bedrigeriférsoken
polisanmals av forsikringsbolagen.

Avbidjda skadeersattningar

Statistik om skadefdrsakring 2024

e 11208 utredningar

Ca 70 miljarder kronor i utbetalda skadeersittningar

Ca 3 miljoner anmilda skador

820 miljoner kronor i avbojda skadeersittningar

Killa: Svensk Forsikring och Larmtjinst.

Avbojda skador (mkr)

Varav:

e Hem- /villa-/ reseskador
e Motorskador

e Foretagsskador

e Personskador

e Ovriga skador

Antal utredningar

2024 2023 2022 2021 2020
820 682 578 505 517
228 231 197 209 163
289 216 187 168 161
195 144 106 86 106
76 51 58 26 64
32 40 31 17 23
11208 9979 8875 10588 8198

Killa: Larmtjinst. Baserat pd statistik inrapporterad av foljande skadeforsidkringsbolag: Dina, Folksam, Gjensidige,
ICA Forsidkringar, If Skadeforsikring, Linsforsidkringar, Trygg Hansa och Svedea.
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Orsak till avbojande

Den vanligaste orsaken till att forsik-
ringsbolaget avbojer utbetalning av
skadeersittning ir att forsikringsfallet
inte har intriiffat eller inte kan styrkas.
39 procent av de misstinkta bedridge-
rifallen avbojdes under 2024 pa denna
grund. Den niist vanligaste orsaken ir
att man limnat oriktiga uppgifter

(19 %) och den tredje vanligaste orsa-
ker dr att forsdkringstagaren inte velat
medverkat i utredningen. Overdriven
begiran om ersiittning, s.k. papluss-
ning, motsvarade endast 2 procent av
de misstinkta bedrigerierna. [ sjidlva
verket dr forsok till padplussning betyd-
ligt vanligare men ofta kontrolleras och
hanteras oriktiga uppgifter redan tidigt
1 skaderegleringsprocessen. Dessa éiren-
den ér dérfor underskattade 1 denna
statistik.

2%
4%
e

6%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Skadan ej styrkt
Oriktig uppgift vid tecknande av forsakring
B Forsakringstagaren har ej medverkat i utredningen
= Skadan intraffade innan férsédkring tecknades
Annat
m Arrangerad skada
11l Forsakringstagaren har dragit tillbaka skadan
Manipulerade handlingar
Overdriven begiran om ersittning

Andel misstankta forséikringsbedrigerier: kategorier av forsikringar

Det dr framfor allt inom forsidkrings-
kategorierna hem/villa/rese (59 %) och
motorfordon (28 %) som forsikringsbo-
lagen avslojar forsok till forsikringsbe-
drigerier. Foretags-/ ansvarsforsikring
samt sjuk- och olycksfallsforsidkring star
tillsammans for endast 11 procent av
antal forsok till forsikringsbedrigerier
men beloppen ir ofta stora. Kategorin
Ovrigt omfattar bland annat djur- och
batforsikringar.

2%

7%

59%

28% .
Hem/Villa/Rese

Motor/Trafik
M Foretag/Ansvar
Sjuk/Olycksfall

m Ovriga

Statistiken pa sida 8-11 bygger pa bakgrundsvariabler for 5603 forsikringsfall dir forsikringsbolaget beslutat att avbéja ansprak pa
skadeersittning efter en bedridgeriutredning. Statistiken ir inrapporterad till Larmtjinst under 2024 av foljande skadeférsiakringsbolag:
Dina, Folksam, Gjensidige, ICA Forsikring, If Skadeforsikring, Linsforsikringar, Svedea och Trygg Hansa.
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Bilbréinder: geografisk placering fordelat pa polisregion

Av de avbojda skadorna under 2024 si

ar cirka 2 procent bilbrandsédrenden. Vast

Polisregion Vist och Syd dr tydligt

overrepresenterat nir det giller ande- d

len avbojda bilbrandsskador.

De vanligaste orsakerna till att skade-

ersittning inte har betalats ut vid bil- Stockholm

brandsirenden ir: Oriktiga uppgifter

(35 %) och Skadan ej iir styrke (24 %). Nord

Mitt

Bergslagen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Andel av befolkningen
Andel avbojda bilbrinder
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Vem begar forsikringsbedrigerier?
En analys av bakgrundsvariabler for avslojade forsikringsbedrigerier visar att det finns bety-

dande skillnader beroende pd kion, dlder och geografi nér det géiller bendgenheten att begd forsditk-
ringsbedrdgerier.

Vem begar forsikringsbedrigerier: kon

En analys av bakgrundsvariabler vid 70%
misstinkta forsikringsbedrigerier 61%
visar att méin (61 %) dr tydligt 6ver- 60%
representerade jaimfort med kvinnor
(39 %) dven om man tar hinsyn till att 50%
det finns fler mén dn kvinnor 399
bland forsikringstagarna for vissa 40% °
forsikringskategorier, t.ex. for
motorfordonsforsikringar. 30%
20%
10%
0%
Man Kvinnor
Var begds forsékringsbedrigerier: geografi fordelat pa polisregion
En analys av den geografiska férdel-
ningen visar att andelen misstinkta Vist
forsikringsbedrigerier 1 polisregion
Vist och Syd ir ndgot 6verrepre-
senterade 1 forhallande till befolk- Syd
ningsandelen. Andelen avslgjade
bedrigeriforsok i polisregion Nord ar Stockholm
istillet ligre dn befolkningsandelen i
regionen. Skillnaderna kan i1 viss man
spegla vilka resurser forsikringsbola- Nord
gen ldgger pa att utreda forsidkrings-
bedrigerier 1 olika delar av landet. Mitt
Bergslagen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Andel av befolkningen Andel av bedrigeriforsoken
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Vem begdr forsikringsbedrigerier: fodelsedr fordelat pa motorforséikring

Forsidkringstagare 1 dldersgruppen

1980-99 ir 6verrepresenterade i
andelen bedrigeriforsok i forhillande 25% 1
till andelen forsikringstagare inom

NI “ .. 20% -

motorforsidkring. Aven de som ir
todda under 2000-talet har en hogre
andel bedrigeriforsok i1 forhallande 15% 1
till andelen forsidkringstagare.
Aldersgruppen 1980-99 star for drygt 10% 1
hilften av bedrigeriférsoken inom

N . 5% -
forsikringskategorin.

0% T T T T T T T 1
-1939 -1949 1950-59  1960-69  1970-79  1980-89  1990-99 2000-
Andel av bedrigeriforsoken Andel av forsidkringstagarna

Vem begar forsikringsbedriigerier: fodelsedr fordelat pa hem-[villa-[reseforsakring

Forsidkringstagare 1 dldersgruppen

1980-99 ir tydligt 6verrepresenterade  35% 1
nir det giller andelen bedrigeriforsok 30% |
1 forhallande till andelen forsdkrings-
tagare inom hem-/villa-/reseforsik- 25%

ring. Sammantaget star de for en

04 -
tredjedel av bedriigeriférséken inom 20%
forsikringskategorin. 15% -
10% -
5% -
0% T T T T T
-1939 1940-49  1950-59  1960-69 1970-79 1980-89  1990-99 2000-
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Allminhetens attityder till forsdkringsbedrigerier

Attityder hos en befolkning kan vara svdrt att fanga in men en enkdtundersokning kan dandda
ge en viss insikt 1 attityder och méanniskors beteende. Statistiken pd sida 12-15 bygger pd en
attitydundersokning utford av Novus under perioden 11-17 januari 2024. Undersiokningen
ar genomford pa ett riksrepresentatiot urval av personer i dldersgruppen 18-84 dar. lotalt

genomfordes 1016 intervjuer:

Kort sammanfattning:

® Drygt fyra av tio (41 %) anser att forsdkrings-
bedrigerier dr ett mycket allvarligt brott. Drygt
sex av tio (65 %) kan inte tinka sig att medve-
tet 0ka virdet pa det de har forsikrat for att fa
ut mer pengar.

® Drygt en av tio (13 %) kdinner ndgon som har
begitt ett forsikringsbedrigeri.

¢ Drygt en av tre (34 %) skulle polisanmaila ett
misstinkt forsikringsbedrigeri om de kunde
vara helt anonyma.

® Drygt sju av tio (75 %) anser att det dr viktigt
att forsikringsbolagen jobbar med

utredningar for att forhindra forsikringsbe-
drigerier.

e Endast tvd av tio (19 %) tror att risken 4r stor
att dka fast om man begdr ett forsikringsbedri-
geri.

Hur alloarligt eller inte alloarligt brott anser du att forsikringsbedrageri ar?

77 procent anser att forsikringsbe-
drigeri dr ett allvarligt brott. Det 5 Mycket allvarligt

Aret HHE! 2024:77%
ar en viss minskning jimfére med 2022: 76%
tidigare mitningar. . | 5018: 89%
Aldersgruppen 50-64 ar (86 %)
och 65-84 ar (94 %) anser i hogre ; ]
grad att forsdkringsbedrigeri dr ett
allvarligt brott. ]
2
1 Inte allvarligt alls
Vetej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2024 2022 2018
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Skulle du kunna tinka dig att medovetet oka virdet pa det du har forséikrat och blivit av med
ochleller ligga till pahittade foremal for att fa@ ut mer pengar fran ditt forsakringsbolag?

Drygt 1 av 20 skulle kunna tinka
sig att medvetet overdriva virdet
pd det man forsikrat for att f3 ut Ja, absolut
mer pengar frin forsidkringsbolaget

i samband med en skada.

Personer i dldersgruppen Ja, kanshe

65-84 ér svarade 1 hogre grad nej —

'rnedan ca 11 procent av personer. Troligen inte 204: 93%
1 dldersgruppen 18-34 ar svarade ja. 2022: 93%
Av de som svarade nej ansag ::_2[)18: 93%
70 procent att forsdkringsbedrige- Nej 2015; 92%
ri dr ett mycket/ganska allvarlige

brott och majoriteten av dessa
personer skulle dven polisanmiila Vet gf
en person som begatt ett forsik-

ringsbedrigeri. 0

B

10%

20%

30% 40% 50% 60% 0% 80%

m2024 2022 2018 m2016

Kénner du ndgot som har begatt forsakringsbedrageri?

64 procent svarar att de inte kidnner
nigon som begdtt ett forsdkrings-
bedrigeri och 13 procent uppger
att de kiinner ndgon som begdtt
ett forsikringsbedrigeri. Av de
som svarade ja dr 22 procent min

i dldern 35-49 ar. 26 procent av de
som svarade att de kiinner ndgon
som har begdtt ett forsikringsbe-
dridgeri svarade dven att de inte
skulle polisanmila ndgon de visste
begatt ett forsikringsbedrigeri.

22 procent av dessa personer upp-
lever att risken for att dka fast dr
mycket/ganska liten om man begar
ett forsikringsbedrigeri.

23%

m Ja

Nej

64%

Vet ej

FORSAKRINGSBEDRAGERIER I SVERIGE 2024 13



Hur troligt ér det att du skulle polisanmdla en person som du vet har begatt ett forsikringsbedrigeri om

du kan vara helt anonym?

34 procent skulle kunna tinka sig
att anmila en person som begatt
ett forsikringsbedrigeri. Alders-
gruppen 65-84 ar svarar i hogre
grad ja. 24 procent skulle inte
kunna tinka sig att polisanmila en
person som begatt forsikringsbe-
drigeri vilket dr en 6kning jimfort
med métningen 2022. Alders-
gruppen 18-34 ar svarade 1 storre
utstrickning nej (32 %). Fragan
har stillts vid undersdkningarna ar
2018 och 2016 fast med en annan
formulering och andra skalor. Ar
2018 och 2016 svarade 44 procent
respektive 47 procent att de kun-
de tidnka sig att anmila ndgon som
begatt forsdkringsbedrigeri.

2024: 34%
2022: 41%

4 |

3 |

! oessssssm—

1 Aldrig oavsett summa -
Velel  —
0% 10% 20% 30%

2024 m2022

Hur viktigt eller oviktigt anser du att det dr att forsakringsbolagen jobbar med utredningar for att
uppticka och forhindra forsakringsbedragerier?

75 procent anser att det dr viktigt
att forsikringsbolagen jobbar med
utredningar. Detta dr en liten
minskning jimfor med tidigare
mitningar. Aldersgruppen 50-84 ar
anser 1 hogre grad att det dr viktigt
att forsidkringsbolagen jobbar med
utredningar for att uppticka och
forhindra forsikringsbedrigerier.

I dldersgruppen 18-34 ér anser

12 procent att det dr mycket eller
ganska oviktigt.

7
5 Mycket viktigt

2024: 75%
L 2022:81%
4 2018: 91%
3
m
2
1 Mycket [
oviktigt
Vet g]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Hur stor eller liten tror du att risken dr for att dka fast om du begar ett forsakringsbedrageri?

Den upplevda och den faktiska
uppticktsrisken ir viktiga for att
forebygga brott. Den faktiska ér
viktig for att kunna undvika och
forebygga att felaktiga utbetal-
ningar av skadeersiittning inte sker.
Den upplevda uppticktsrisken kan
spela roll fér médnniskors benigen-
het att begd brott. Enligt enkétun-
dersokningen upplever 19 procent
att det dr en stor risk att dka fast
om man begdr ett forsikringsbedri-
geri. 30 procent upplever att risken
ir liten. I dldersgruppen 18-34 ar
upplever 24 procent att risken dr
stor att dka fast och 1 dldersgruppen
35-49 ar upplever 41 procent att
risken dr liten.

[ 2024: 19%

5 Mycket stor 2022: 22%
I 2018: 19%

\ . ] 2016:18%

[ [S8)

1 Mycket liten

Vetgj

=]
=S

5% 10% 15% 20% 25% 30%

m2024 2022 2018 m2016

35%
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Polisanmilningar, atal och domar

Forsikringsbedrdgerier ar ett brott med ett hogt morkertal. Under 2024 polisanmdldes 633
forsdakringsbedrigerier, varav 523 polisanmdiningar giordes av forsakringsbolagen. Men det dr
liangt ifrdan alla bedrégerier som anmdls. Av de polisanmdélningar som har gjorts de senaste fem
dren dar det endast omkring 15 procent som har lett till dtal. Eftersom sd fd fall leder till dtal
héiinder det att forséikringsbolagen inte polisanmdler misstankta fall utan istillet hanterar dem

endast crotlréttsligt.

Under de senaste dren har bedrigeribrotten tkat
markant i Sverige. Den tekniska utvecklingen
bidrar till att nya metoder och mojligheter att bega
bedrigeribrott utvecklas. Brottsvinsterna fran
bedrigerierna blir allt stérre. En stor del av dessa
vinster gar till de kriminella nédtverken.

Forsidkringsbolagens utredningsenheter bestar i
huvudsak av utredare med polisidr bakgrund. Ut-
redningsverksamheten bedrivs enligt hogt stillda
etiska och kvalitetsmissiga krav i enlighet med en
branschgemensam riktlinje for utredning av oklara
forsdkringsfall.

Utredningar av misstankta bedrdigerier
Under 2024 genomforde de svenska
skadeforsikringsbolagen 6ver 11 000 utredning-
ar, vilket motsvarar cirka 0,4 procent av antalet
anmilda forsikringsskador. En utredning kan till
exempel bli aktuell niir det finns oklarheter 1 de

Polisanmilda forsidkringsbedrigerier

700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -

100

underlag eller den information som forsikrings-
tagaren limnar till forsdkringsbolaget. Nistan alla
polisanmilningar av forsikringsbedrigerier gors
av forsidkringbolagen. Det hinder dven att polisen
anmailer forsikringsbedrigerier som upptickts 1
samband med andra brottsutredningar.

Polisanmdlda forsakringsbedrigerier
Statistiken visar att antalet polisanmilda forsik-
ringsbedrigerier 6kat niagot de senaste dren. Dock
dr det fortfarande mycket som inte polisanmiils.
En anledning till att endast en liten andel av de
misstinkta forsikringsbedrigerierna polisanmiils
kan vara att polis och dklagare ligger allt mindre
resurser pa att utreda denna typ av brottslighet.

Under 2024 polisanmildes totalt 633 forsik-
ringsbedrigerier vilket dr en viss minskning jaim-
fort med 2023 da det polisanmildes 665 forsik-
ringsbedrigerier.

633

0 T T T T T T T T T T T

N T T S
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Kélla: Brotsforebyggande rddet (Bra).
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Fa fall leder till dtal

De senaste fem dren har endast 15 procent av
polisanmilningarna om forsidkringsbedrigeri lett
till dtal trots att forsikringsbolagen bara polisanmi-
ler irenden som genomgatt en grundlig utredning
och dir det alltid finns en identifierad misstinkt
girningsman. Eftersom sé {3 fall leder till dtal
hinder det att forsikringsbolagen inte polisanmé-
ler misstidnkta fall utan istillet viljer att hantera
dem endast civilritesligt. Av den anledningen
genomforde forsikringsbranschen under 2024 en
granskningsaktivitet for att f6lja upp branschens
polisanmilningar om forsikringsbedrigerier och
Polismyndighetens hantering av dessa. Mer én
hilften av alla nedliggningsbeslut visade sig vara
antingen felaktiga eller orimliga.

Av de polisanmilda forsikringsbedrigerierna
som har gjorts till Polismyndigheten under de
senaste fem aren har 84 procent gatt till utredning,
15 procent lett till dtal och 2 procent lett till straft-
foreliggande.

Regionala skillnader
Under 2015 genomforde Brottsforebyggande radet

Polisanmalningar, utredningar och atal

(Brd) en studie for att undersoka varfor sa fa po-
lisanmilningar leder till atal. I studien konstaterar
man att det finns geografiska skillnader pa antalet
drenden dir dklagare viiljer att vicka atal.

Det finns dven regionala skillnader pa antalet
polisanmilningar om forsikringsbedrigerier per
polisregion. Av de 633 inkomna polisanmélning-
arna under 2024 gjordes flest 1 storstadsregioner-
na. Allra flest anmilningar gjordes i polisregion
Stockholm (169 stycken). Diagrammet nedan visar
fordelningen per polisregion under ar 2024.

10 169

160 151

140

120
102
100

67

60 49 52
43

Nord Mitt Stockholm Ost Vst Syd Bergslagen

Kélla: Browsfirebyggande rdder (Bra).

2023* 2022 2021 2020 2019
Polisanmilningar 665 539 597 540 417
Utredda brott 571 625 585 369 166
Atal viicks 48 125 135 79 14
Strafféreliggande utfirdats 13 22 14 4 2
Atalsunderlitelse meddelats 0 0 0 0 0

Kélla: Brotsfirebyggande rdder (Bra).

*Arsstatistiten i tabellen ovan presenteras av Brd i maj manad vilket innebdr att siffror for 2024 inte finns néir denna rapport publiceras

1 februari manad.
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Granskningsaktivitet av branschens polisanmilningar

Under 2024 genomforde forsikringsbranschen en gemensam granskningsaktivitet for att
folja upp branschens polisanmdiningar om forsikringsbedrégerier och Polismyndighetens
nedldagggningsbeslut. Syftet med aktiviteten var att fa kunskap om nedliggningsbesluten fattas pa
Jelakriga grunder eftersom fa anmdiningar leder till dral eller annat lagforingsbeslut.

Under de senaste fem dren har endast 15 procent
av polisanmilningarna om forsikringsbedrigeri
lete till dtal och 2 procent till strafféreliggande.
Forsdkringsbranschen anser att dessa siffror ir
anmirkningsvirt liga eftersom forsikringsbola-
gen endast polisanmiler drenden som genomgatt
en noggrann utredning och dir det alltid finns en
identifierad misstdnkt girningsperson.

For att forstd orsakerna bakom dessa laga siffror
och siikerstilla att nedldggningsbesluten fattas
pa korrekta grunder, genomforde forsidkrings-
branschen under 2024 en fordjupad gransknings-
aktivitet. Syftet med denna aktivitet var att félja
upp branschens polisanmilningar om forsikrings-
bedridgerier som skrivits av eller dir forundersok-
ningarna lagts ned.

Genomforande av granskningsaktiviteten
Under 2024 har forsidkringsbolagen rapporte-

rat de nedliggningsbeslut som inkommit fran
Polismyndigheten under aret, vilka Larmtjinst
direfter har granskat tillsammans med tillhoran-
de polisanmilningar. Larmtjidnst har kategorise-
rat nedldggningsbesluten enligt féljande:

e Rimligt nedliggningsbeslut: Det finns skl for
att inte gd vidare med polisanmélan.

¢ Orimligt nedliggningsbeslut: Det finns skil for
att gd vidare med polisanmailan.

e Felaktigt nedliggningsbeslut: Det saknas ritts-
ligt stod for nedliggningen.

Resultat av kontrollaktivitet
Granskningsaktiviteten pdborjades den 1 januari
och avslutades den 31 december 2024. Av de
126 granskade polisanmilningar om forsdkrings-

m Rimligt nedlaggningsbeslut  Orimligt nedlaggningsheslut

Felaktigt nedlaggningsbeslut

Kategori Nedlaggningsbeslut  Procent
Rimliga 34 stycken 27 %
Orimliga 34 stycken 27 %
Felaktiga 58 stycken 46 %

bedrigerier har Larmtjidnst identifierat att 46 pro-
cent var felaktiga nedliggningsbeslut, 27 procent
bedoms vara orimliga nedliggningsbeslut och

27 procent var rimliga nedliggningsbeslut. Det
innebir att 73 procent av de granskade nedligg-
ningsbesluten var felaktiga eller orimliga.

Nedldggningsgrunder

Som framgar av det redovisade resultatet har
Larmtjidnst noterat vissa rimliga nedliggningsbe-
slut, bland annat nir det polisanméilda brottet har
preskriberats. Granskningen visar samtidigt att
en betydande andel av nedlidggningsbesluten ér
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fattade pa orimliga eller felaktiga grunder. I ka-
tegorin orimliga nedliggningsbeslut ingar bland
annat drenden ddr Polismyndigheten uppgett att
det saknats bearbetningsbara spaningsuppslag
som kunnat leda till girningspersoner trots att
forsikringstagarna varit kinda. Larmtjinst har
dven noterat att ett storre antal nedliggnings-
beslut har motiverats med att det inte funnits
nagon risk for att brottet skulle fullbordas.
Anledningen som anges ir att forsikringsbola-
gens utredningar borde ha stoppat bedrigeriet
innan det kunde genomftras (ofta 4ven bendmnt

Exempel pa orimliga nedlaggningsheslut

e En forsikringstagare ansokte om skade-
ersdttning for en arbetsolycka som enligt
denne skulle ha intriffat pd vig hem frian
jobbet. Vid utredning inhdmtades journa-
ler frdn sjukhuset, vilka visade att skadan
skedde vid midnatt efter ett krogbesok.
Olyckan intriffade sdledes pd fritiden och
inte pd vig hem fran arbetet, vilket forsik-
ringen annars skulle ha tickt. Trots att det
dr uppenbart att forsdkringstagaren limnat
oriktiga uppgifter och anpassat sin berittel-
se for att uppfylla forsikringsvillkoren, har
anmilan lagts ned med motiveringen att
“det inte gar att bevisa att den misstidnkta
gjort sig skyldig till brott”.

e En forsikringstagare ansokte om skadeer-
sdttning for stulna smycken efter ett ran
i bostaden. Vid kontroll av de inskickade

som otjinliga forsok). Det dr en orimlig nedligg-
ningsgrund eftersom endast en ytterst begrinsad
del av alla forsikringsirenden blir féremal for
utredning och dd uppskattningsvis 5-10 pro-
cent av alla utbetalningar av ersidttning utgor
forsikringsbedrigerier. Till kategorin felaktiga
nedliggningsbeslut har Larmtjinst riknat beslut
dir Polismyndigheten limnat motiveringen att
atal for brottet inte kommer att ske till foljd av
en bestimmelse om dtalsunderlitelse 1 20 kap.
rittegangsbalken eftersom en sddan bedémning
endast far goras av dklagare.

bilderna framkom det att bilderna pa de
stulna smyckena hade tagits efter skadetill-
fillet. Trots att det dr uppenbart att forsidk-
ringstagaren forsokt fa ut ersittning som
denne inte ir berittigad till, har anmilan
lagts ned med motiveringen att “girningen
kan anses som otjinligt forsok”.

e En forsikringstagare ansokte om skadeer-

sittning for en arbetsolycka som skulle ha
intriffat nir denne jobbade som elektriker.
Vid utredningen inhdmtades sjukhusjour-
naler som visade att skadan intriffade nir
forsikringstagaren var forildraledig och
befann sig utomlands. Trots att det finns
underlag som styrker att skadan inte intrif-
fade vid den tidpunkt som forsidkringsta-
garen uppgett, har anmilan lagts ned med
motiveringen att “det inte gar att bevisa att
den misstinkta gjort sig skyldig till brott”.
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