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Arbetet mot forsikringsbedrigerier ger ett tryggare
samhille for alla

Vi idr alla utsatta for risker. Det kan handla om risken for att drabbas av en trafiko-
lycka, brand, stold eller langvarig sjukdom. Utan forsikring skulle sidana hiandel-
ser kunna innebira ekonomisk katastrof for den enskilde individen. Forsdkring
innebir att hela kollektivet delar pa riskerna. Varje individ betalar en premie i
utbyte mot att forsikringsforetaget ersitter den som drabbas om olyckan dr fram-
me. P4 sa sétt bidrar forsikring bade till individens ekonomiska trygghet och till en
effektivare riskhantering i samhillet. Varje ar reglerar de svenska skadeforsikrings-
foretagen mer dn 3 miljoner skador och betalar ut 70 miljarder kronor 1 ersdttning
till forsikringstagarna.

Forsikringslosningar fungerar dock inte i lingden om individer eller kriminella
nitverk missbrukar systemet for egen vinning. Av denna anledning genomfor for-
sikringsforetagen utredningar av oklara forsikringsfall for att uppticka misstinkta
forsikringsbedrigerier. Utredningarna syftar till att skydda de drliga forsdkringsta-
garna som annars skulle drabbas av onddigt hoga premier.

I denna rapport har vi sammanstillt statistisk information om de utredningar
som forsikringsforetagen genomforde under ar 2021. Svensk Forsikring och Larm-
tjdanst har publicerat en drsrapport om forsikringsbedrigerier sedan ar 2013. Syftet
med rapporten dr att uppmirksamma problemet med forsidkringsbedrigerier och
att paverka allmdnhetens attityder.

I drets rapport har vi gjort ett par forindringar for att ytterligare férdjupa kunska-
pen om forsikringsbedridgerier. Bland annat har vi genomfért en ny undersékning
av allmidnhetens attityder till férsikringsbedrigerier. Glidjande nog visar under-
sokningen att allt firre personer kan tinka sig att sjdlv gora ett forsikringsbedrige-
ri.

Under senare ar har forsidkringsforetagen genomfort drliga branschgemensamma
kontrollaktiviteter. Resultatet av dessa aktiviteter brukar presenteras i drsrappor-
ten. P4 grund av covid-19-pandemin har det inte varit mgjligt att genomfora en
kontrollaktivitet under ar 2021. I stillet presenteras en fordjupning om forsikrings-
foretagens brandutredningar. De drliga kontrollaktiviteterna kommer att dterupp-
tas dr 2022.

Men det ricker inte att forsdkringsforetagen utreder misstinkta bedrigerier och
avbojer utbetalning av skadeersiittning. Det krivs ocksa att rittsvisendet ingriper
mot uppenbara och storskaliga bedridgerier. Av rapporten framgdr att det fortfaran-
de finns stora brister 1 hur polis och rittsvisende hanterar bedriageribrotten. Alla
forsdkringstagare tjanar pa att vi tillsammans arbetar for att motverka bedrigerier
och organiserad brottslighet. Det ger ett tryggare samhille for alla.

Christina Lindenius, vd Svensk Forsikring
Mats Galvenius, vd Larmtjidnst



Forsiakringar och forsikringsbedrigerier

Forsikringar spelar en viktig roll 1 samhéllet och bygger pa principen

att risker sprids dver en storre grupp. Pd sd sdtt kan privatpersoner

och foretag skydda sig fran oforutsedda hindelser till en rimlig kostnad.
Forsakringslosningar fungerar dock inte i lingden om enskilda individer
eller kriminella néitverk missbrukar systemet for egen vinning.

Forsikringens idé dr enkel: Att dela pa riskerna.
Den som forsikrar sig delar sin risk med ett storre
kollektiv istillet for att sjilv bira hela risken.
Genom forsikringar kan enskilda individer och
foretag skydda sig ekonomiskt fran oférutsedda

hiandelser. Varje forsidkringstagare betalar en premie

som speglar den risk man tillfér kollektivet. Ju fler
som viljer att forsikra sig desto

storre blir tryggheten i1 forsik-

ringskollektivet.

Morkertal

Varje ar hanterar de svenska
skadeforsikringsbolagen mer

dn 3 miljoner skadedrenden

och betalar ut ca 70 miljarder

kronor i skadeersittning till sina kunder. En grov
uppskattning ir att forsikringsbedrigerier utgor
minst 5-10 procent av dessa utbetalningar, vilket
innebir ca 3,5- 7 miljarder kronor. Kostnaderna
for bedrigerier drabbar ytterst de édrliga kunderna
genom hojda premier.

Drabbar de drliga forsakringstagarna
Forsikringsbedrigerier begis bdde av enskilda
individer och kriminella nidtverk. Enskilda personer
inser kanske inte alltid att forsikringsbedrigeri

dr ett allvarligt brott medan yrkeskriminella ser

bedrigerierna som en relativt lonsam brottslighet.
Bedriigerierna drabbar de irliga forsikrings-
tagarna och varje ar beriknas en vanlig familj*
indirekt betala nirmare 500 kronor till bedragarna.

Domstolarna tilladmpar liigre delen av

straffskalan

Risken att dka fast for forsikringsbedrigerier
upplevs som lig och praxis
dr att domstolarna
endast tillimpar den ligre
delen av straffskalan. Det
dr relativt séllan bedriger-
ier leder till annat dn
villkorlig dom, d@ven nir det
giiller storskaliga och orga-
niserade bedriigerier.

En forsikringstagare anmilde 1 september 2020
sin bat som stulen och forsokte fa ut forsik-
ringspengar. Batens virde uppgick till ca 150 000
kronor. Baten visade sig dock inte ha blivit stulen
utan mannen domdes istillet till forsok till for-
sikringsbedrigeri. Forsdkringstagaren domdes till

villkorlig dom och dagsbéter.

Uppsala tingsritt 2021

*Skattning baserad pa en tvabarnsfamilj med villa- och bilforsdkring.
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Vad dar ett forsikringsbedrégeri?
Ett forsikringsbedrigeri uppstar nir en forsdkrings-

tagare genom sitt agerande far ersittning for en

skada som inte intréiffat eller medvetet skaffar sig

en hogre ersittning dn vad den forsikrade dr
berittigad till.

Att 6verdriva viirdet pa det som stulits eller
gatt sonder 4r ett vanligt forekommande exem-
pel.

Att medvetet limna oriktiga uppgifter vid
tecknande av en forsikring dr ocksa ett forsik-
ringsbedrigeri.

Den som inte beskriver sin forsikringshistorik
eller sitt beteende pa ett korrekt sitt kan fi
en for lag premie i forhallande till den risk som
personen har att raka ut for ndgot.

En forsikringstagare uppgav i sin skadeanmilan
att TV:n gite sonder da barnen lekt med den och
skickade in en bild till férsdkringsbolaget som vi-
sade en trasig skiirm nidr TV:n var pd. TV:n skulle
vara vird 35 000 kr. Forsikringsbolaget kontakta-
de forsdkringstagaren om att de ej kommer betala
ut ndgra pengar dd bilden pa T'V:n var identisk
med ett Youtubeklipp som hade anvints for att
exempelvis lura médnniskor att deras telefon gatt
sonder. Forsikringstagaren drog da tillbaka sin
skadeanmiilan och uppgav att anmilan bara var ett
skimt. Forsikringstagaren domdes till villkorlig

dom och dagsboter.

Umea tingsritt 2021
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Branschens arbete mot forsdkringsbedrigerier

Forsikringsbranschen har en skyldighet att virna om de drliga kunderna
genom att bekampa forsakringsbedrdgerier. Detta arbete bedrivs bide
genom de enskilda forsikringsbolagens utredningsverksamhet och genom

branschgemensamma insatser.

Regeringen har varit tydlig med att huvud-
ansvaret for att utreda forsikringsbedrigerier
ligger pa forsikringsbolagen sjidlva. Av denna
anledning har de storre forsikringsbolagen byggt
upp egna utredningsenheter.

Forsdakringsbolagens utredningsenheter
Forsikringsbolagens utredare har i allmidnhet

en bakgrund som poliser och dr vana vid att gora
brottsutredningar. Det finns ungefir 140 utredare
anstillda av skadeforsidkringsbolagen och de
genomfor ca 10 500 utredningar av oklara forsik-
ringsfall arligen.

Forsikringsbolagen arbetar dven med fore-
byggande atgirder for att férhindra forsikrings-
bedrigerier, t.ex. genom information eller genom
att utforma villkor och skaderegleringsprocesser
sd att bedrigerier inte uppmuntras.

Branschgemensamma organisationer

Det finns dven flera olika branschgemensamma
organisationer som bidrar till att motverka forsik-
ringsbedrigerier. Branschorganisationen Svensk

Larmtjinstpodden

For att sprida kunskap om forsikringsrelaterad
brottslighet producerar Larmtjinst en podd,
Larmgjinstpodden. I podden diskuteras
bedridgerier och stélder tillsammans med
experter inom forsidkringsbranschen och
brottsbekimpande myndigheter.

Podden finns att lyssna pd:
www.soundcloud.com/larmtjanstpodden

Forsikring arbetar med att paverka myndigheter
att prioritera insatser for att motverka bedridgerier
och att dstadkomma férindringar i lagstiftning.
Svensk Forsikring har ocksa tagit fram riktlinjer
tor forsikringsbolagens bedrigeriutredningar.
Riktlinjerna syftar till att sidkerstilla god etik och
hog kompetens 1 utredningsverksamheten samt
att utredningarna uppfyller hogt stillda krav pa
integritet och dataskydd.

Svensk Forsikrings bada dotterbolag Larmtjinst
och Skadeanmilningsregister (GSR AB) spelar
ocksd viktiga roller 1 arbetet for att motverka
torsikringsbedrigerier.

Larmtjinst tillhandahaller branschgemen-
samma tjanster for att stodja forsikringsbolagens
utredning av oklara forsikringsfall. Larmtjdnst
tar emot tips frdn allminheten och har en viktig
roll 1 kontakter med polis och andra myndigheter,
bade nationellt och internationellt. Larmtjinst dr
exempelvis representerade i styrelsen for [ASTU
(International Association of Special Investigation
Units) som ér en internationell organisation for att
motverka forsikringsbedrigerier. Larmtjinst deltar
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dven 1 den europeiska branschorganisationen
Insurance Europes arbete mot bedrigerier.
GSR tillhandahéller ett branschgemensamt
register 6ver forsidkringsskador. Det ir ett viktigt
verktyg for att forhindra felaktiga skade-
utbetalningar och for att viilja ut vilka skador
som forsidkringsbolagen ska utreda ndrmare.

Branschgemensam kontrollverksamhet
Forsdkringsbranschen har intensifierat det
branschgemensamma

arbetet for att motverka

forsidkringsbedrigerier.

Under 2017 genomforde

branschen en kontrol-

laktivitet ddr man lade

sarskilda resurser pa att

granska bilbrinder for att

undersoka om bedrigerier

ir en vanlig orsak till anlagda brinder. Under 2018
genomfordes en liknande branschgemensam kon-
trollaktivitet gidllande arrangerade trafikolyckor och
under 2019 genomfordes en kontrollaktivitet for
att undersoka skadeanmilningar som giller stulna
och borttappade klockor. Aktiviteten syftade till
att undersdka om det dr vanligt med bedrigerier
med klockor. Under 2020 genomf6rdes dterigen en
kontrollaktivitet inriktad pa utredning av bilbrin-
der. Under 2022 kommer forsidkringsbranschen att
granska foretagsskador.

Trygghetskommissionen

Trygghetskommissionen tillsattes av Svensk
Forsikring under 2017 f6r att pa olika sitt belysa
utvecklingen av den brottsrelaterade otryggheten
och av anmilda vardagsbrott samt ligga framforslag
till konkreta dtgirder for att forebygga brott,
astadkomma hogre uppklarandegrad och en

mer effektiv lagféring. Kommissionen leddes

av Fredrik Reinfeldt och publicerade tvd rapporter.
Den andra rapporten publicerades under 2019 och

handlade om bland annat bedrigeribrottslighet.
Rapporten foreslar ett flertal atgidrder for ate
motverka bedrigeribrottslighet bland annat
genom ndrmare samverkan mellan polis och
berdrda branscher. Svensk Forsikring och
Larmtjinst arbetar med att folja upp Trygghets-
kommissionens olika forslag.

Larmtjinst i sociala medier

Larmtjidnst arbetar aktivt 1 sociala medier for
att sprida information om
torsikringsrelaterad
brottslighet men dven for
att fd in tips fran allmidnhet-
en om forsidkringsbedrig-
erier och stulet forsikrat
gods. Larmtjidnst finns pa
Facebook, Twitter, Linke-
dIn och Instagram under

namnet Larmtjinst och Stoldtipset. Stoldtipset dr

forsikringsbranschens gemensamma tipsfunktion.

Dit gar det dven att ringa in tips pa tipsnumret

020-325 325 som ir bemannat dygnet runt.

En forsikringstagare avbokade en resa till Thai-
land for att sedan teckna ett utkat reseskydd i
villa-/hemforsikringen, omfattande ett avbestiill-
ningsskydd. Nir forsikringstagaren tecknande
tilliggsforsikringen informerade hen inte om att
Thailandssemestern redan hade avbokats. Da-
gen ddrpd anmilde forsidkringstagaren att resan
avbokats pa grund av sjukdom utan att informera
om att resan avbokats redan innan reseskyddet
tecknades. Forsidkringstagaren domdes till skade-

stand och villkorlig dom.

Hovritten for Skdne och Blekinge 2020
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Miljarder
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"Tema brinder

Briinder dr komplicerade skador eftersom mycket forsvinner i branden.
Ibland kvarstar enbart stoft, damm och balkar. Vid toeksamma
forsikringsfall kan forsikringsbolagen anlita Larmtiinst for att fd

experthyilp att utreda orsaken.

Varje ar anmils ca 30 000 skador inom hem-, vil-
la-, fritidshus-, bdt, forsikrings- och fastighetsfor-
sikring som orsakas av brand och dska. Brinder
ar kostsamma skador och 2020 betalade forsik-
ringsbranschen ut nirmare 7 miljarder kronor till
hushall och foretag for dessa skador.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fritidshus «* Foretag ® Ovrigahem mBatar  Villor mOvrigt

Brandtekniska analyser

Sedan 2010 genomfor Larmtjinst brandtekniska
analyser. Pa sa sitt kan Larmgjidnst hjdlpa till som
en oberoende sakkunnig part vid oklara forsik-
ringsfall. Larmtjidnst utreder brinder i byggnader
och gor analyser av fordonsbrinder.

- Genom att aktivt arbeta med att uppticka
och forebygga forsikringsbedrigerier kan vi
skydda forsidkringskollektivet eftersom det ty-
virr dr de drliga forsdkringstagarna som drabbas
av hogre premier, siger Mats Galvenius vd pa
Larmtjinst.

Vid en brand i byggnad gor Larmtjinst forst
en platsundersdkning for att underséka brand-
platsen. Var har branden startat? Varfor har den
uppstatt? Hur har den spridit sig? Vid fordons-
brinder undersoks dven stold- och inbrottsteck-
en. Branden analyseras och protokoll med infor-
mation om hidndelseforlopp, byggnadstekniska
forutsdttningar, brandskador, tolkning av brand-
forlopp och beskrivning av genomférd utredning
limnas 6ver till forsikringsbolaget. Forsdkrings-
bolaget fattar sedan beslut om hur skadan ska

ersittas; helt, delvis eller avbdjas, d.v.s. att ingen
ersdttning betalas ut.

Under 2021 genomforde Larmtjinst 22
brandunderstkningar som bidragit till att
forhindra felaktiga skadeutbetalningar for
forsikringsbolagen till ett virde av 25,7 miljoner
kronor.

Under 2021 inforskaffade Larmtjinst en
brandhund som hjilper till vid brandutredningar
for att soka efter spdr av brandfarliga vitskor.

Satsning pa utredning av fastighetsbrinder
Under de senaste tva dren har ett av Larmtjinsts
kundbolag gjort en storre satsning pa fastighets-
brinder och dirmed upptickt att det finns en hel
del bedrigerier i1 dessa skador. Sedan deras sats-
ning startade har andelen upptickta forsikrings-
bedrigerier kopplat till fastighetsbrinder haft en
flerdubbel 6kning. Ett drende kan réra sig om en
utbetalning pa 4- 5 miljoner kronor.

En forsikringstagare anmiler en brand i sin
fastighet. Forsikringsbolaget gor, tillsammans
med Larmtjinst, en egen brandplatsundersok-
ning efter att polisen gjort sin undersékning.

Vid forsidkringsbolagets egen utredning och
brandplatsundersokning hittar man intressanta
spar som tyder pa att forsdkringstagaren sjilv
anlagt branden 1 sin bostad 1 syfte att felaktigt

fa ut forsdkringsersittning. Eftersom det fanns
spridningsrisk till omkringliggande byggnader
var brottet Mordbrand ocksa aktuellt. Polisen
som tidigare lagt ner sin férundersokning 6ppnar
upp den igen efter forsdkringsbolagets utredning.

Forsdkringstagaren domdes till tva ars fingelse.

Givle tingsritt 2019
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Forsdkringsbedridgerier 1 Sverige

Varye dr utreder de svenska forsikringsbolagen drygt 10500 misstinkta
bedriigerier och oklara forsikringsfall. Bedrageriutredningarna leder till att

kronor drligen.

Varje dr betalar de svenska skade-
forsikringsbolagen ut ersidttning i mer
dn 3 miljoner skadedrenden. Bara

4 promille av skadefallen blir féremal
for bedrigeriutredning av forsidkrings-
bolagen. Utredningarna

leder till att forsiikringsbolagen avbo-
jer 0,7 procent av skadeanspriken.
Endast en liten andel av bedrigerifor-
soken polisanmils av forsikringsbo-
lagen.

Avbojda skadeersittningar

Avbojda skador (mkr)

Varav:

e [Hem- /villa-/ reseskador
e Motorskador

e Foretagsskador

e Personskador

e Ovriga skador

Antal utredningar

forséikringsbolagen avbojer skadeutbetalningar om mer an en halo miljard

Statistik om skadeforsikring 2021

Ca 70 miljarder kronor i utbetalda skadeersittningar

Ca 3 miljoner anmilda skador

10 588 utredningar

505 miljoner kronor i avbojda skadeersdttningar

Killa: Svensk Forsidkring och Larmtjinst.

2021 2020 2019 2018 2017
505 517 515 480 491
209 163 172 159 138
168 161 153 145 146
86 106 87 112 109
26 64 91 57 74
17 23 13 7 25
10588 8198 7588 7462 6966

Killa: Larmtjidnst. Baserat p4 statistik inrapporterad av foljande skadeforsikringsbolag: Afa Forsidkring, Dina, Folk-
sam, Gjensidige, [CA Forsikringar, If Skadeforsikring, Linsforsikringar, Moderna Forsikringar, Svedea och Trygg

Hansa.
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Den vanligaste orsaken till att for- Orsak till avbojande
sikringsbolaget avbgjer utbetalning

av skadeersittning dr att forsikrings- 2%
fallet inte har intriffat eller inte kan 26%
styrkas. 42 procent av de misstinkta
bedrigerifallen avbojdes under 2021 "l""""" 6%
pa denna grund. Den andra och tredje
vanligaste orsaken ér att man limnat - o
oriktiga uppgifter (26 %) och att ska- 5%
dan dr arrangerad (6 %). Overdriven
begiran om ersittning, s.k. papluss- m %
ning,.motsvarade endast 2 procent av - 4%
de misstinkta bedrigerierna. [ sjdlva
verket dr forsok till paplussning 4%
betydligt vanligare men ofta kontroll-
eras och hanteras oriktiga uppgifter 2%
redan tidigt i skaderegleringsproces- 0% 59 10% 15% 20% 95% 0% 5% 40% 45%
sen. Dessa drenden ér dédrfor under-
skattade i denna statistik. Overdriven begdran om erséttning
Forsakringstagaren har dragit tillbaka skadan
B Manipulerade handlingar
= Forsdkringstagaren har ej medverkat i utredningen
Annat
m Skadan intréffade innan férsdkring tecknades
11 Arrangerad skada
Oriktig uppgift vid tecknande av férsakring
Skadan ej styrkt
Det iir framfor allt inom forsikrings- Andel misstinkta forsikringsbedrigerier: kategorier av forsdkringar
kategorierna hem/villa/rese (53 %)
och motorfordon (40 %) som for- 29
sikringsbolagen avslojar forsok till 2%
forsikringsbedrigerier. Foretags-/ 3% \
ansvarsforsikring och sjuk- och
olycksfallsforsikring star for ett litet
antal avslojade bedrigeriforsok men 20%
beloppen ir ofta stora. Kategorin Ov-
rigt omfattar bland annat djur- och \ 53%
batforsdkringar.

Hem/Villa/Rese
Motor/Trafik

m Foretag/Ansvar
Sjuk/Olycksfall

m (vriga

Statistiken pd sida 8-12 bygger pa bakgrundsvariabler for 3704 forsikringsfall dir forsikringsbolaget beslutat att avboja ansprak pa
skadeersittning efter en bedridgeriutredning. Statistiken ir inrapporterad till Larmtjinst under 2021 av foljande skadeférsiakringsbolag:
Dina, Folksam, Gjensidige, ICA Forsikring, If Skadeforsikring, Linsforsikringar, Moderna Forsikringar, Svedea och Trygg Hansa.
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Under 2021 har forsdkringsbranschen
tagit beslut om att inte betala ut er-
sittning vid 152 bilbrandsidrenden av
totalt 3704 avbojda skador. De van-
ligaste orsakerna till att skadeersitt-
ning inte har betalats ut édr: Oriktiga
uppgifter (39%), Arrangerad skada (26
%) och Skadan ej styrkt (22 %).

Under 2021 har forsdkringsbranschen
tagit beslut om att inte betala ut er-
sdttning vid 89 klockdrenden av totalt
3704 avbijda skador. De avbgjda
klockdrendena motsvarar ett virde av
6,9 miljoner kronor. De vanligaste
orsakerna till att skadeersittning inte
har betalats ut dr: Skadan ej styrkt
(53%) och Oriktiga uppgifter (19 %).

Bilbrinder: geografi

0%
5%
0%
15%
10%

5%

0%
Norrland Stockholms lin ~ Vstra Gotlands Lin Skéne Lin Ovriga Svealand  Gvriga Gitaland

Andel avbojda bilbrander
Andel av befolkningen

Klockor: geografi

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Norrland  Stockholmslan VistraGotlnds  Skinelin  Ovriga Svealand Ovriga Gotaland
Lan
Andel avbojda klockidrenden

Andel av befolkningen

P4 sida 10 och 11 slés vissa lin ihop i Norrland, Ovriga Svealand och Ovriga Gétaland. Féljande lin ingar:

Norrland: Visternorrlands lin, Norrbottens ldn, Jimtlands lin, Visterbottens lin, Givleborgs lin.

Ovriga Svealand: Dalarnas lin, Sédermanlands lin, Uppsala lin, Vistmanlands lin, Orebros lin, Virmlands lin.

Ovriga Gotaland: Hallands lin, Blekinge lin, Kronobergs lin, Kalmar, Jénkopings lin, Ostergotlands lin, Gotlands lin.
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Vem begar forsikringsbedrigerier?

En analys av bakgrundsvariabler for avslojade forsikringsbedrigerier visar
att det finns betydande skillnader beroende pd kon, dlder och geografi néir det

géiller bendigenheten att bega forsékringsbedrigerier.

En analys av bakgrundsvariabler vid
misstinkta forsikringsbedrigerier
visar att min (67%) ir tydligt 6ver-
representerade jaimfort med kvinnor
(33 %) d4ven om man tar hinsyn till att
det finns fler mén dn kvinnor

bland forsikringstagarna for vissa
forsikringskategorier, t.ex. for
motorfordonsforsidkringar.

En analys av den geografiska fordel-
ningen av avslojade bedrigeriforsok
visar att forsdkringsbolagen 1 Stock-
holms lin, Skane lin och Goétaland
utanfor storstadsldnen dr ndgot
overrepresenterade 1 forhdllande till
befolkningsandelen medan andelen
avslojade bedrigeriforsok 1 framfor
allt Norrland ér betydligt ldgre dn
befolkningsandelen. Skillnaderna kan
1 viss mdn spegla vilka resurser for-
sikringsbolagen ligger pa att utreda
forsikringsbedrigerier i olika delar av
landet.

Vem begir forsikringsbedrigerier: kon

0%

70%

60%

S50%

40%

30%

20%

10%

0%

67%

33%

Man Kvinnor

Var begds forsidkringsbedrigerier: geografi
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Yngre forsikringstagare ir ver-
representerade 1 de fall av misstinkta
forsikringsbedridgerier som avsléjas av
forsikringsbolagen. Forsidkringstagare
fodda pd 1990-talet dr involverade

1 misstinkta bedridgerier, nirmare 5
ginger sd ofta som forsikringstagare
fodda pd 1950-talet, trots att 90-talis-
terna har firre forsikringar dn 50-ta-
listerna.

Vem begir forsikringsbedrigerier: fodelsear fordelat pa
motorforsikring
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Vem begar forsikringsbedrigerier: fodelsear fordelat pa hem-/villa-/
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Allminhetens attityder till forsdkringsbedrigerier

Tre av fyra anser att forsikringsbedrdgeri ar ett allvarligt brott och rod av fem
kan tanka sig att anmdla en person som begatt forsikringsbedrageri. Fyra av
fem anser att det ar viktigt/mycket viktigt att forsakringsbolag jobbar for att
uppticka och forhindra forsakringsbedrigerier.

75 procent anser att forsikrings-
bedrigeri ir ett allvarligt brott.
Aldersgruppen 50-64 4r (88%)

och 65-79 ar (95%) anser i hogre
grad att forsdkringsbedrigeri dr ett
allvarligt brott.

Drygt 1 av 20 skulle kunna tinka
sig att medvetet 6verdriva virdet
pa det man forsdkrat for ate £ ut
mer pengar fran forsdkringsbolaget
1 samband med en skada. Kvinnor
och personer i dldersgruppen 50-79
ar svarade 1 hogre grad nej.

Hur allvarligt eller inte allvarligt brott anser du att
forsikringsbedrigeri dr?

5 Mycket allvarligt
75%

1 Inte allvarligt alls

Vet g
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Skulle du kunna tinka dig att medvetet 6ka virdet pa det du
forsidkrat och/eller ligga till pahittade foremal for att fa ut mer
pengar fran ditt forsdkringsbolag?

Ja, absolut

Ja, kanske

Troligen inte
— 93 %

Nej

Vet g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Statistiken pd sida 13- 15 bygger pé en attitydundersokning utférd av Novus under perioden 20-26 januari 2022. Under-
sokningen idr genomford pd ett riksrepresentativt urval av personer i dldersgruppen 18-79 ar. Totalt genomfordes 1010
intervjuer. Pa grund av att man under 2022 dndrade lite i fragor och skalor sd har vi skillnader pa mittenalternativet i

svaren fran tidigare 4r.
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De allra flesta kan inte tinka sig att
medvetet anmila en skada som
aldrig intriffat. 97 procent av dessa
tror att risken for att dka fast for ett
forsikringsbedrigeri dr stor (97%).
Endast 2 procent skulle kunna
tdnka sig att anmila en skada som
aldrig intriffat.

Skulle du kunna tinka dig att medvetet anmila en skada som
aldrig intriffat for att fa ut ersdtening fran ditt forsdkringsbolag?

Ja, absolut
Ja, kanske
|
Troligen inte
——
Nej 98%
Vetgj -
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41 procent skulle kunna tinka sig
att anmila en person som begitt
ett forsikringsbedrigeri. Alders-
gruppen 50-64 dr svarar i hogre
grad ja (53%). 17 procent skulle
inte kunna tinka sig att polisan-
mila en person som begatt forsik-
ringsbedrigeri. /o\ldersgruppen 18-
29 dr svarade 1 storre utstrickning

nej (27%).

Hur troligt ér det att du skulle polisanmila en person som du vet
har begitt ett forsikringsbedrigeri om du kan vara helt anonym?

5 Alltid oavsett summa

41%
4
Netto JA
3 2018: 44 %
2016: 47 %
2
1 Aldrig oavsett summa
Vet g
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

FORSAKRINGSBEDRAGERIER I SVERIGE 2021 » 14



4 av 5 anser att det ir viktigt att
forsikringsbolagen jobbar med
utredningar. Aldersgruppen 50-64
ar (90%) och 6579 ar (96%) anser
1 hogre grad att det dr viktigt att
forsikringsbolagen jobbar med
utredningar for att uppticka och
forhindra forsikringsbedrigerier.

Hur viktigt eller oviktigt anser du att det ir att forsdkringsbolagen
jobbar med utredningar for att uppticka och férhindra
forsikringsbedrigerier?

5 Mycket viktigt

= 81%

1 Mycket oviktigt

Vet gf

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2022 2018

22 procent tror att det dr en stor
risk att dka fast om man begér ett
forsikringsbedrigeri. 32 procent
tror att risken ir liten. Kvinnor tror
i hogre grad att det finns en stor
risk att dka fast (24%). Min anger
oftare att de tror det 4r en mindre
risk att dka fast (36%).

Hur stor eller liten tror du risken ér for att dka fast om du begar
ett forsikringsbedrigeri?

5 Mycket stor
. 299%
4
]

3

32%
1 Mycket liten
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Polisanmilningar, atal och domar

Forsikringsbedrégerier ar ett brott med ett hogt morkertal. Under 2021 polis-
anmdldes 597 forsikringsbedragerier, varav 562 polisanmdiningar gjordes av
forséikringsbolagen. Men det dar langt ifrdn alla bedrigerier som anmdls. Av de
polisanmdilningar som har gjorts de senaste fem dren dr det endast omkring 16
procent som har lett till dtal. Eftersom sd fa fall leder till dtal héiinder det att
forsakringsbolagen inte polisanmdler misstinkta fall utan istillet hanterar dem

endast cioilrdittsligt.

Under de senaste 10 dren har bedrigeribrotten
okat markant i Sverige. Bedrigeribrottens utveck-
ling 6ver tid beror bland annat pa en 6kad inter-
netanvindning i samhillet. Den tekniska utveck-
lingen bidrar till att nya metoder och mojligheter
att begd bedrigeribrott utvecklas. Trots detta ar
forsikringsbedrigerier fortfarande lagprioriterat
inom rittsvisendet.

Forsikringsbolagens utredningsenheter bestar 1
huvudsak av utredningsinspektérer med
polisidr bakgrund. Utredningsverksamheten be-
drivs enligt hogt stillda etiska och kvalitetsmissiga
krav i enlighet med en branschgemensam riktlinje
for utredning av oklara forsidkringsfall.

Utredningar av misstinkta bedrégerier

sikringsskador. En utredning kan till exempel bli
aktuell nér det finns oklarheter i de underlag eller
den information som forsdkringstagaren limnar till
forsidkringsbolaget. Nistan alla polisanmilningar av
forsdkringsbedrigerier gors av forsikringbolagen.

En forsikringstagare uppgav i sin skadeanmélan
att hen blivit bestulen pd smycken och guldfo-
remal virda drygt 300 000 kronor vid ett inbrott.
Forsdkringstagaren limnade in kvitton pa smyck-
ena som jimfordes med kvittorullar f6r den butik
dir inkopet skulle ha skett och da visade det sig
att de inte stimde 6verens. Forsikringstagaren
ombads dven limna in foton pa smyckena som
efter analys visade sig vara tagna 6 manader efter

inbrottet. Forsidkringstagaren domdes till villkorlig

Varje ar genomfor de svenska skadeforsidkrings- -
bolagen mer dn 10 500 utredningar, vilket Malmé tingsritt 2019
motsvarar cirka 0,4 procent av antalet anmélda for-
Polisanmilda forsidkringsbedridgerier
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Killa: Brottsforebyggande radet (Bra).
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Det hinder dven att polisen anmiiler forsikrings-
bedrigerier som upptickts i samband med andra
brottsutredningar.

Polisanmdlda forséikringsbedrigerier
Statistiken visar att antalet polisanmilda
forsidkringsbedrigerier sjonk trendmissigt fran
tidigt 1990-tal fram till ar 2013. Direfter har det
skett en viss 6kning av antalet polisanmilda forsér-
kingsbedrigerier igen. Under de senaste aren har
det dock skett en liten 6kning av antalet polisan-
milda forsikringsbedriagerier. En anledning till att
endast en liten andel av de misstinkta forsikrings-
bedrigerierna polisanmils kan vara att polis och
aklagare ldgger allt mindre resurser pa att utreda
denna typ av brottslighet.

Under 2021 polisanmildes totalt 597 forsik-
ringsbedriigerier vilket dr en liten 6kning jaimfort
med 2020 dd det polisanméildes 540 forsikringsbe-
drigerier.

Fd fall leder till dtal

De senaste fem dren har endast 16 procent av po-
lisanmilningarna om forsikringsbedrigeri lett till
atal trots att forsdkringsbolagen bara polisanmiler
drenden som ir vil styrkta efter grundlig utredning
och dir det alltid finns en identifierad misstankt
girningsman. Eftersom sd fi fall leder till dtal
hiander det att forsikringsbolagen inte polisanmi-
ler misstidnkta fall utan istillet viljer att hantera
dem endast civilrittsligt. Dessutom dr de utdémda
straffen i allmédnhet liga. Att gora en polisanmilan

upplevs av manga forsidkringsbolag som menings-

16st och kostsamt.

Av de polisanmilda forsikringsbedrigerierna
som har gjorts till polismyndigheten under de
senaste fem dren har 74 procent gitt till utredning.
Av polisanmilningarna ledde 16 procent till dtal,
varav 9 procent till lagféringsbeslut (fillande dom)
och 2 procent till strafféreldggande.

Regionala skillnader

Under 2015 genomforde Brottsforebyggande radet
(Brd) en studie for att undersoka varfor sa fa po-
lisanmilningar leder till dtal. I studien konstaterar
man att det finns geografiska skillnader pd antalet
drenden dir dklagare viljer att viicka atal.

Det finns dven regionala skillnader pd antalet
polisanmélningar om forsikringsbedrigerier per
region. Av de 597 inkomna polisanmilningarna
under 2021 gjordes flest i storstadsregionerna. Allra
flest anmiilningar gjordes 1 polisregion Syd.

Antalet polisanmiilningar fordelat pa region 2021
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Killa: Brottsforebyggande ridet (Bra).

Polisanmilningar, dtalade och fillda for forsikringsbedrigeri

2020 2019 2018 2017 2016
Polisanmilningar 540 417 541 436 392
Utredda brott 369 166 490 361 344
Atal viicks 79 14 163 51 64
Personer med lagforingsbeslut 36 1 65 54 56
Strafforeliggande utfirdats 4 2 41 3 4
Atalsunderlitelse meddelats 0 0 1 0 1

Killa: Brottsforebyggande radet (Bra).

FORSAKRINGSBEDRAGERIER I SVERIGE 2021 e 17



Svensk Forsakring  [TLULITT L
N 4

Box 24043, 104 50 Stockholm Karlaviigen 108 Tel 08-522 785 00

www.svenskforsakring.se www.larmtjanst.se






