





Arbetet mot forsikringsbedrigerier ger ett tryggare
samhille for alla

Forsdkringar spelar en viktig roll 1 samhillet men forsikringslosningar fungerar inte 1 lingden om
enskilda individer eller kriminella ndtverk missbrukar systemet for egen vinning. Varje ar beta-
lar den svenska forsikringsbranschen ut ndrmare 70 miljarder kronor 1 skadeersittning till sina
kunder 1 ndrmare 3 miljoner skadeidrenden. En grov uppskattning ér att forsikringsbedrigerierna
uppgdr till minst 5 procent av dessa utbetalningar. Varje ar avbojer forsikringsbolagen att betala
ut skadeersittning om uppskattningsvis en halv miljard kronor efter bedrigeriutredning. For-
siakringsbedrigerier ir ett allvarligt brott med fingelse 1 straffskalan och begas av bade enskilda
individer och kriminella nitverk. Det finns tecken pa att organiserade bedrigerier kan vara en

finansieringskilla for kriminella nidtverk.

Forsikringsbedriagerier gor att de drliga forsikringstagarna drabbas av hégre premier. Forsdk-
ringsbranschen arbetar dirfor aktivt med att uppticka och forebygga forsikringsbedrigerier. Det
dr forsikringsbolagens skyldighet att skydda kollektivet mot bedridgerier. Av denna anledning
har forsikringsbranschen under senare ar dven intensifierat det branschgemensamma arbetet for
att motverka forsikringsbedrigerier. Svensk Forsdkring och Larmtjdnst genomfor olika aktivi-
teter for att uppmirksamma problemet med forsikringsbedrigerier och paverka allmidnhetens
attityder. Under 2019 genomforde de svenska forsikringsbolagen en branschgemensam kon-
trollaktivitet for att underséka om det dr vanligt med forsdkringsbedrigerier med klockor. Under
aret gjorde forsikringsbolagen utredningar av misstinkta klockbedridgerier som resulterade 1

att forsdkringsbolagen beslutade att inte betala ut skadeersdttning 1 66 fall. Samtidigt lanserade
dven Larmtjdnst ett klockregister 6ver stulna och forlustanmailda klockor. Syftet med en sokbar

klockdatabas ir att det ska bli svarare att omsitta stulna och forlustanmilda klockor.

Men det ricker inte att forsikringsbolagen avbojer att betala ut forsikringsersittning vid upp-
dagade bedrigerier. Det kridvs ocksa att rittsvisendet ingriper mot uppenbara och storskaliga
bedrigerier. Trygghetskommissionen publicerade 1 borjan av 2019 en rapport om bl.a. bedrige-
ribrottslighet. Av rapporten framgar att det finns stora brister 1 hur polis och rittskedjan hanterar
bedrigeribrotten. Alla forsikringstagare tjdnar pd att vi tillsammans arbetar for att motverka

bedriagerier och organiserad brottslighet. Det ger ett tryggare samhille for alla.

Christina Lindenius, vd Svensk Forsikring

Mats Galvenius, vd Larmtjianst



Forsakringar och forsakringshedragerier

Forsakringar spelar en viktig roll i samhallet och bygger pa principen att risker
sprids dver en stdrre grupp. Pa sa satt kan privatpersoner och foretag skydda sig
fran oforutsedda handelser till en rimlig kostnad. Férsakringslésningar fungerar
dock inte i langden om enskilda individer eller kriminella natverk missbrukar

systemet fér egen vinning.

Forsikringens idé dr enkel: Att dela pé riskerna.
Den som forsidkrar sig delar sin risk med ett storre
kollektiv istillet for att sjidlv bira hela risken.
Genom forsikringar kan enskilda individer och
foretag skydda sig ekonomiskt fran oférutsedda
hindelser. Varje forsidkringstagare betalar en premie
som speglar den risk man tillfor kollektivet. Ju fler
som viljer att forsikra sig desto storre blir trygghe-
ten 1 forsikringskollektivet.

Varje dr hanterar de svenska skadeforsikringsbo-
lagen nirmare 3 miljoner skadedrenden och betalar
ut ndrmare 70 miljarder kronor 1 skadeerséttning
till sina kunder. En grov uppskattning ir att for-

sikringsbedrigerier utgdr minst 5 procent av dessa
utbetalningar. Kostnaderna for bedrigerier drabbar
ytterst de drliga kunderna genom héjda premier.
Forsikringsbranschen arbetar dirfor aktive med att
uppticka och forhindra forsikringsbedrigerier.

Forsdkringsbedrigerier begds biade av enskilda
individer och kriminella ndtverk. Enskilda perso-
ner inser kanske inte alltid att forsidkringsbedrigeri
dr ett allvarligt brott medan yrkeskriminella ser
bedrigerierna som en relativt lonsam brottslighet.

Bedrigerierna drabbar de drliga forsikringstagar-
na och varje ar berdknas en vanlig familj* indirekt
betala nirmare 500 kronor till bedragarna.

Domstolarna tillimpar lagre delen av straffskalan
Risken att dka fast for forsikringsbedrigerier
upplevs som ldg och praxis dr att domstolarna
endast tillimpar den ligre delen av straffskalan.
Det dr relativt sillan bedrigerier leder till annat dn

villkorlig dom, dven nir det giller storskaliga och
organiserade bedrigerier.

Vad ar ett forsakringshedrageri?

Ett forsdkringsbedridgeri uppstér nir en forsik-
ringstagare genom sitt agerande far ersdttning for
en skada som inte intréffat eller medvetet skaffar
sig en hogre ersittning 4n vad den forsikrade ir
berittigad till. Att 6verdriva virdet pa det som stu-
lits eller gatt sonder dr ytterligare ett exempel. Att
medvetet ldimna oriktiga uppgifter vid tecknande av
en forsikring dr ocksa ett forsdkringsbedriageri. Den
som inte beskriver sin forsikringshistorik eller sitt
beteende pa ett korrekt sitt kan fd en for lag premie
1 forhéllande till den risk som personen har att raka
ut for nagot.

* Skattning baserad pé en tvabarnsfamilj med villa- och bilf6rsidkring.
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Branschens arbete mot forsakringsbedragerier

Forsakringsbranschen har en skyldighet att varna om de arliga kunderna genom
att bekdmpa forsakringsbedragerier. Detta arbete bedrivs bade genom de enskilda
forsakringsbolagens utredningsverksamhet och genom branschgemensamma

insatser.

Regeringen har varit tydlig med att huvudansva-
ret for att utreda forsdkringsbedrigerier ligger pa
forsikringsbolagen sjilva. Av denna anledning har
de storre forsikringsbolagen byggt upp egna utred-
ningsenheter.

Forsakringsholagens utredningsenheter

Forsikringsbolagens utredare har 1 allmidnhet
en bakgrund som poliser och ir vana vid att gora
brottsutredningar. Det finns ungefir 140 utredare
anstdllda av skadeforsidkringsbolagen och de ge-
nomfor ca 7 000 bedrigeriutredningar arligen.

Forsikringsbolagen arbetar dven med forebyg-
gande atgirder for att forhindra forsdkringsbedri-
gerier, t.ex. genom information eller genom att
utforma villkor och skaderegleringsprocesser si att
bedrigerier inte uppmuntras.

Branschgemensamma organisationer

Det finns dven flera olika branschgemensamma
organisationer som bidrar till att motverka forsik-
ringsbedrigerier. Branschorganisationen Svensk
Forsikring arbetar med att paverka myndigheter
att prioritera insatser for att motverka bedrigerier,
att dstadkomma fordndringar i lagstiftning och att
paverka allminhetens attityder. Svensk Forsidkring
har ocksa tagit fram riktlinjer for forsikringsbola-
gens bedrigeriutredningar. Riktlinjerna syftar till
att sikerstilla god etik och hog kompetens 1 utred-
ningsverksamheten.

Svensk Forsidkrings bada dotterbolag Larmtjinst
och Skadeanmilningsregister (GSR AB) spelar ocksa
viktiga roller i arbetet for att motverka forsikrings-
bedrigerier.

Larmtjinst tillhandahaller branschgemensamma
tjanster for att stodja forsikringsbolagens utredning

av oklara forsikringsfall. Larmtjidnst tar emot tips
frin allménheten och har en viktig roll 1 kontakter
med polis och andra myndigheter, bade nationellt
och internationellt. Larmtjidnst d4r exempelvis
representerade 1 styrelsen for IASIU (International
Association of Special Investigation Units) som dr
en europeisk organisation for att motverka forsik-
ringsbedrigerier. Larmtjidnst deltar dven i den eu-
ropeiska branschorganisationen Insurance Europes
arbete mot bedrigerier.

GSR tillhandahiller ett branschgemensamt
register over forsikringsskador. Det ér ett viktigt
verktyg for att forhindra felaktiga skadeutbetal-
ningar och for att viilja ut vilka skador som forsik-
ringsbolagen ska utreda nirmare.

Larmtjanstpodden

For att informera allmidnheten om forsikrings-
relaterad brottslighet anvinder Larmtjidnst sin
podcast, Larmtjinstpodden. I podden dis-
kuteras bedrigerier och stolder tillsammans
med experter inom forsikringsbranschen och
brottsbekdimpande myndigheter. Podden
finns att lyssna pd
www.soundcloud.
com/larmtjanstpod-
den
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Branschgemensam kontrollverksamhet

Forsikringsbranschen har intensifierat det
branschgemensamma arbetet for att motverka for-
sikringsbedrigerier. Under 2017 genomférde bran-
schen en kontrollaktivitet dir man lade sirskilda
resurser pa att granska bilbrinder for att undersoka
om dessa briander var ett problem ur bedrigerisyn-
punkt och 2018 genomférdes en liknande bransch-
gemensam kontrollaktivitet gidllande arrangerade
trafikolyckor. Under 2019 genomférde forsikrings-
branschen en kontrollaktivitet for att undersoka
skadeanmilningar som giller stulna och borttap-
pade klockor. Aktiviteten syftade till att underséka
om det idr vanligt med bedrigerier med klockor.
Under 2020 kommer forsdkringsbranschen dterigen
genomfora en branschgemensam kontrollaktivitet
ddr man ldgger sirskilda resurser pa att granska

Larmtjdnst i sociala medier

Larmtjanst arbetar aktivt i sociala medier for att sprida
information om forsakringsrelaterad brottslighet

men aven for att fa in tips fran allmanheten om
forsakringsbedragerier och stulet férsékrat gods.
Larmtjanst finns p& Facebook, Twitter och Instagram
under namnet Larmtjénst och Stoldtipset. Stoldtipset ar
forsakringsbranschens gemensamma tipsfunktion. Dit

bilbrinder ur bedridgerisynpunkt.

Trygghetskommissionen

Trygghetskommissionen tillsattes av Svensk
Forsikring under 2017 for att olika siitt belysa
utvecklingen av den brottsrelaterade otrygghe-
ten och av anmilda vardagsbrott samt ldgga fram
forslag till konkreta atgirder for att forebygga brott,
astadkomma hogre uppklarandegrad och en mer ef-
fektiv lagféring. Kommissionen har letts av Fredrik
Reinfeldt och har publicerat tvd rapporter. Den
senaste rapporten publicerades 1 borjan av 2019 och
handlade om bl.a bedridgeribrottslighet. Rapporten
foreslar ett flertal atgirder for att motverka bedri-
geribrottslighet bl.a genom ndrmare samverkan
mellan polis och berdrda branscher.

gar det dven att ringa in tips pa tipsnumret
020 -325 325 som ar bemannat dygnet runt.
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Genomford kontrollaktivitet om misstankta bedragerier med klockor

Under 2019 genomférde forsakringsbranschen

en branschgemensam kontrollaktivitet for att
understka skadeanmalningar som géller stulna och
forlustanmalda klockor. Férsakringsbranschen ville
understka om det ar vanligt med bedragerier med
klockor. Kontrollaktiviteten paborjades den 14 maj
och avslutades den 31 december 2019. | samband
med kontrollaktiviteten lanserade Larmtjanst dven en
sokbar klockdatabas for stulna och férlustanmalda
klockor.

Under perioden har férsakringsbranschen vid 66
stycken klockarenden tagit beslut om att inte betala
ut ersattning till ett totalt varde av ca 1,1 miljoner
kronor. Av dessa skador har forsékringsbranschen valt
att géra 9 polisanmalningar. De vanligaste orsakerna
till att skadeersattning inte har betalats ut ar for att
skadan ej har intraffat/skadan ar ej styrkt (32 st) och
oriktiga uppgifter (14 st).

Majoriteten av de misstanka bedragerierna med
klockor har intraffat i Stockholms lan (18 st) och
Skéne lan (15 st).

Mellan perioden maj- december har ca 300 stulna
och férlustanmalda klockor registrerats i Larmtjansts
klockdatabas. Tva klockor har under aret hittats
utomlands med hjalp av databasen.
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Forsakringsbhedragerier i Sverige

Varje ar utreder de svenska forsakringsbolagen narmare 7 000 missténkta
bedragerier och oklara forsakringsfall. Forsékringsbolagen avbojer
skadeutbetalningar om cirka 500 miljoner kronor arligen.

Varje ar betalar de svenska skade-
forsakringsbolagen ut ersattning i
narmare 3 miljoner skadedrenden.
Bara 2 promille av skadefallen blir
foremal for bedrageriutredning av
forsakringsbolagen. Bedrageriutred-
ningarna leder till att férsékrings-
bolagen avbdjer knappt 1 procent
av skadeanspraken. Endast en liten
andel av bedrageriforsdken polisan-
mals av forsakringsbolagen.

Statistik om skadeforsakring 2019

e (Ca 70 miljarder kronor i utbetalda skadeersattningar
e  (Ca 3 miljoner anmalda skador

e 7588 bedrageriutredningar

e 515 miljoner kronor i avbdjda skadeersattningar

e 417 polisanmaélda férsékringsbedragerier

Kalla: Svensk Forsakring, Larmtjanst och Brottsforebyggande radet (Bra).

Under 2019 avbojde skadefor-
sakringsbolagen utbetalningar av
skadeersattning till ett varde av 515
miljoner kronor i d&renden som varit
foremal for bedrageriutredningar.
Detta motsvarade en 6kning om 7
procent jamfort med ar 2018.

Under 2019 gjorde forsakringsbo-
lagen 335 polisanmaélningar om
forsakringsbedrageri, en 6kning med
5 procent jamfort med 2018.

Avbojda skadeersattningar

2019 2018 Okning/minskning

Avbojda skador (mkr) 515 480 +7 %

Varav:

e Hem- Nilla-/ reseskador 172 159 +8%

e Motorskador 153 145 +6%

e Foretagsskador 87 112 -22%

e Personskador 91 57 +60 %

o (Ovriga skador 13 7 +86 %

Antal utredningar 7588 7462 +2%

Antal polisanmalningar B85 318 +5%

gjorda av forsakringsforetag

Kalla: Larmtjanst. Baserat pa statistik inrapporterad av foljande skadeforsakrings-
bolag: Dina, Folksam, Gjensidige, ICA Forsakringar, If Skadeforsakring, Lansforsak-
ringar, Moderna Forsakringar, Trygg Hansa och Vardia Forsakring.
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Den vanligaste orsaken till att forsak- ~ Orsak till avbojande

ringsbolaget avbdjer utbetalning av

skadeersattning ar att forsakringsfal-

let inte har intraffat eller inte kan 24%
styrkas. 41 procent av de misstankta 8%

bedréagerifallen avbdjdes under 2019
pa denna grund. Den andra och
tredje vanligaste orsaken ar att man
lamnat oriktiga uppgifter (24 %)

och att skadan ar arrangerad (8 %). S
Overdriven begéran om ersattning, 2%
s.k. paplussning, motsvarade endast P

4 procent av de misstdnkta bedré-
gerierna. | sjalva verket ar forsok
till paplussning betydligt vanligare

men ofta kontrolleras och hante- Skadan ar ej styrkt Manipulerade handlingar

ras oriktiga uppgifter redan tidigt i Oriktiga uppgifter B Forsakringstagaren har ej medverkat i
skaderegleringsprocessen. Dessa Arrangerad skada utredningen

arenden ar darfor underskattade | Skadan intraffade innan forsakring Overdriven begéran om erséttning

denna statistik. tecknades ¥ Forsakringstagaren har dragit tillbaka

41%

6%

6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 405 45%

Annat skadan

Det &r framfor allt inom forsak- Andel misstankta forsakringsbedragerier: kategorier av férsakringar
ringskategorierna hem/villa/rese

(56%) och motorfordon (34 %) som 3%
forsakringsbolagen avslojar forsok

till forsékringsbedragerier. Foretags-/
ansvarsforsakring och olycksfalls-/ Hem-/villa-/reseforsakring
sjukforsakring star for ett litet antal Motor-/ trafikférsakring
avsldjade bedrageriforsdk men be- B Foretags-/ansvarsforsakring
loppen ar ofta stora. Kategorin Olycksfalls-/sjukforsakring
Ovrigt omfattar bl.a. djur- och batfor- 4% i Ovriga

sakringar.

43 3%

Statistiken pa sida 9 - 11 bygger pa bakgrundsvariabler for 2867 forsakringsfall dar forsakringsbolaget beslutat att avbaja an-
sprék pa skadeersattning efter en bedrageriutredning. Statistiken ar inrapporterad till Larmtjanst under 2019 av foljande skade-
forsakringsbolag: Dina, Folksam, Gjensidige, ICA Forséakring, If Skadeférsakring, Lansforsakringar, Moderna Férsakringar, Trygg
Hansa och Vardia. Statistikuttaget ar gjort 3 januari 2020.
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Vem begar forsakringshedragerier?

En analys av bakgrundsvariabler for avslojade forsakringsbedragerier visar att
det finns betydande skillnader beroende pa kon, alder och geografi nar det
galler benagenheten att bega forsakringsbedragerier.

En analys av bakgrundsvariabler vid
misstankta forsakringsbedragerier
visar att man (64 %) ar tydligt dver-
representerade dven om man tar
hansyn till att det finns fler man &n
kvinnor bland forsakringstagarna for
vissa forsakringskategorier, t.ex. for
motorfordonsférsakringar.

Vem begar forsakringsbedragerier: kon
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10%

0%

645

36%

Man Kvinnor

En analys av den geografiska fordel-
ningen av avsldjade bedrageriforsok
visar att forsékringsbolagen i Stock-
holms lan och Skane lan &ar nagot
overrepresenterade i forhallande till
befolkningsandelen medan andelen
avslojade bedrageriférstk i Norrland
och Gotaland utanfor storstadslénen
ar lagre &n befolkningsandelen.
Skillnaderna kan i viss man spegla
vilka resurser forsakringsbolagen
lagger pa att utreda forsakringsbe-
dragerier i olika delar av landet.

Var begas forsakringsbedrégerier: geografi
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10%
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Andel av bedrageriférsoken
Andel av férsakringstagarna
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Yngre forsékringstagare ar dverre-
presenterade i de fall av missténkta
forsakringsbedragerier som avslojas
av forsakringsbolagen. Forsak-
ringstagare fodda p& 1980-talet &r
involverade i misstankta bedragerier,
narmare 13 ganger sa ofta som
forsdkringstagare fodda pa 1940-ta-
let, trots att 80-talisterna har ungefar
lika manga forsakringar som 40-ta-
listerna.

Vem

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

begar forsakringsbedragerier: fodelsear fordelat pa motorforsakring

Norrland Stockholms lEn VEstra Gotlands Lan Skéne Lén Owrig

B Andel av bedrageriforsoken

Andel av férsékringstagarna

Vem begér forsékringsbedréagerier: fodelsear fordelat pa hem-/villa-/
reseforsakring
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Andel av forsakringstagarna
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Alimanhetens attityder till forsakringshedragerier

9 av 10 anser att forsakringsbedrageri ar ett allvarligt brott och nastan varannan
kan tanka sig att anmala en person som begatt forsédkringsbedrageri. Det
framgar i undersdkningar av allmanhetens attityder till forsakringsbedragerier.

Hur allvarligt brott anser du att forsakringshedrageri ar?

89 procent anser att forsékringsbe- 60%
drageri &r ett allvarligt brott. Alders-
gruppen 50-64 &r (93%) och 65- 20%

79 &r (99%) anser i hogre grad att 0%
forsakringsbedrageri ar ett allvarligt
brott. Boende i Stockholm svarar
ocksa i hogre grad att det ar allvarligt 54,
(93%).

30%

10% 6%

3% 2%
o,
0% | - 0% —
Mycket Ganska Varken Mattligt Inte Vet ej
allvarligt  allvarligt eller allvarligt  allvarligt

alls

Skulle du kunna tinka dig att medvetet dka vardet pa det du forsakrat och/eller 13gga till pahittade foremal for att fa ut
mer pengar fran ditt forsakringsholag?

6 procent uppger att de kan ténka 80%
. ) L . 689
sig att medvetet dverdriva vardet pé 70% : 55"”%10,,0
det man forsakrat for att fa ut mer 60%
pengar fran forsakringsbolaget i 50%
samband med en skada. Man och
40‘3!0 zgofu
aldersgruppen 30-49 ar svarade i 30% 250, 26%
hogre grad ja. Kvinnor och personer 0%
(]
i ldersgruppen 65-79 &r svarade i o
L oeriPPe 10% | Houpe 20, A% 5% 2% 195 2%
hogre grad nej. 0ld% 2% 1% 2%
0% Lo
Ja, absolut Ja, kanske Troligen Mej Vet ej
inte

2018 M 2016 2014

Kalla: Statistiken pa sida 12-14 bygger pa en attitydundersokning utférd av Novus under perioden 11- 17 oktober 2018. Under-
sokningen ar genomford pa ett riksrepresentativt urval av personer i aldersgruppen 18-79 é&r. Totalt genomfoérdes 1086 intervjuer.
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Skulle du kunna tinka dig att medvetet anméla en skada som aldrig intraffat for att fa ut ersattning fran ditt

forsakringsholag?

0%
De allra flesta kan inte tdnka sig Vet ej | izi
att medvetet anméla en skada som 0% 2018
aldrig intraffat. Aldersgruppen 65-79 . W 2016
ar anger fler nej (98%). .
8 ) Jla, absolut 0% 2014
0%
0% 2013
0%
1%
Ja, kanske I 1o,
1%
6%
. . 7o
Troligen inte 99y
0%
0404
. I 01%
Nej 89%
89%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kan du tdnka dig att anmila en person som du vet har begatt ett forsakringshedrageri?
Nastan varannan person kan tanka
sig att anmala en person som begétt 50%  mmmmmees 2018: 44 % === ==mmmes 43% .. 43%
(+]
ett forsakringsbedrageri. Farre kan 40% . 38%
tdnka sig att anmala en person som 209, 30%
T o 27%
har begatt forsakringsbedrageri 30% 7
o 2 17%
jamfort med 2016. Aldersgruppen 20% 159% 150, . 13% 159615%
N . 14% 139 o
18-29 ar svarar i hogre
i 10%
grad ja (53%). ° I
0%
Ja, oavsett Ja, om summan Mej Vet ej
summa overstiger 10 000

kr

2018 M 2016 2014 2013
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Anser du att det ar viktigt eller oviktigt att forsakringsholagen jobbar med utredningar for att upptacka och forhindra

forsakringshedragerier?

9 av 10 anser att det ar viktigt att
forsakringsbolagen jobbar med
utredningar. Aldersgruppen 50-64
ar (95%) och 65- 79 ar (99%) anser
i hdgre grad att det &r viktigt att
forsakringsbolagen jobbar med
utredningar for att upptacka och
forhindra forsakringsbedragerier.
Boende i Stockholm svarar ocksa i
hogre grad att det ar viktigt (96%).

Hur stor tror du att risken ar for att aka fast om du begar ett forsakringshedrageri?

27 procent tror att det ar en liten
risk att dka fast om man begar ett
forsakringsbedrageri. Kvinnor tror i
hogre grad att det finns en risk att
dka fast (24%). Méan anger oftare att
de tror det &r en mindre risk att aka
fast (34%).

------- 92 % smmmm—--
70%
60%
50%
40%
31%
30%
20%
10%
2%
0%, |
Det ar Det ar Varken Det ar Det ar Vet gj
viktigt ganska eller ganska oviltigt
viktigt oviktigt
31%
30% -====- 2018: 27 % ----- 29%
23%24%22% 24% 23% 23%
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Polisanmalningar, atal och domar

Forsakringsbedragerier ar ett brott med ett hogt morkertal. Under 2019 polisanmaldes
417 forsakringsbedragerier. Men det &r langt ifran alla bedragerier som anmals och av de

polisanmalningar som gors leder endast omkring 14 procent till tal. Eftersom sa fa fall leder
till atal hander det att forsakringsbolagen inte polisanmaler misstankta fall utan istallet hanterar

dem endast civilrattsligt.

Bedrigeribrotten dr den nya tidens brottslighet.
Under de senaste dren har denna brottskategori
Okat markant i Sverige. Trots detta dr forsdkrings-
bedriigerier fortfarande ldgprioriterat inom rittsvi-
sendet.

Forsikringsbolagens utredningsenheter bestar
i huvudsak av utredningsinspektorer med poli-
sidr bakgrund. Utredningsverksamheten bedrivs
enligt hogt stillda etiska och kvalitetsmissiga krav
i enlighet med en branschgemensam riktlinje for
utredning av oklara forsidkringsfall.

Bedrageriutredningar
Varje ar genomfor de svenska skadeforsikrings-
bolagen omkring 7 000 bedrigeriutredningar, vilket

Polisanmalda forsakringsbedragerier
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motsvarar cirka 0,2 procent av antalet anmilda
forsikringsskador. En bedrigeriutredning kan till
exempel bli aktuell nir det finns oklarheter i de
underlag eller den information som forsidkrings-
tagaren lamnar till forsikringsbolaget. Flertalet
polisanmilningar av forsikringsbedrigerier gors
av forsikringbolagen. Det hinder dven att polisen
anmiler forsikringsbedridgerier som upptickts i
samband med andra brottsutredningar.

Polisanmilda forsidkringshedragerier

Statistiken visar att antalet polisanmilda for-
sikringsbedrigerier sjunkit trendmissigt sedan
tidigt 1990-tal. Under de senaste dren har det
dock skett en liten 6kning av antalet polisanmilda
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forsdkringsbedrigerier. En anledning till att polis-
anmilningarna sjunkit trendmissigt under ling tid
kan vara att polis och dklagare ldgger allt mindre
resurser pa att utreda denna typ av brottslighet.
Forsikringsbolagen polisanmiler endast en liten
del av de forsikringsbedrigerier som uppticks.

Av de 417 inkomna polisanmilningarna kommer
flest frin storstadsomriddena. Antalet inkomna po-
lisanmiilda forsikringsbedrigerier har under 2019
haft ett jimnt fordelat infléde under dret med en
viss 6kning 1 mars manad.
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Fatal fall leder till atal

Endast 14 procent av polisanmélningarna leder
till atal trots att forsikringsbolagen bara polisan-
miler drenden som ir vil styrkta efter grundlig
utredning och dir det alltid finns en identifierad
misstankt giarningsman. Eftersom sé 4 fall leder till

atal hiander det att forsikringsbolagen inte polisan-
miler misstinkta fall utan istéillet viljer att hantera
dem endast civilrdttsligt. Dessutom dr de utdémda
straffen 1 allménhet 1aga. Att géra en polisanmilan
upplevs av minga forsikringsbolag som menings-
16st och kostsamt.

For att utreda varfor s fa polisanmilningar leder
till dtal genomforde Brottsforebyggande radet
(Brd) en studie under 2015 dir man tittade péd den
urvalsprocess som sker genom hela kontroll- och
rattskedjan. Vilka bedrigerier uppticks, anmals,
utreds och lagfors?

I studien konstaterar man att det finns geografis-
ka skillnader pd antalet drenden dir dklagare viljer
att vicka atal. Flest atal i forhallande till antalet an-
milningar vicks 1 Skdne (30 procent). Stockholms
ldn tar emot flest polisanmilningar men endast i tre
procent av drendena viicks dtal. I studien framgér
det dven att den vanligaste paféljden dr villkorlig
dom och det dr mindre vanligt att forsikringsbedra-
garen doms till fingelse eller skyddstillsyn.

I studien konstaterar man att bide forsidkrings-
bolagen och rittsvisendet behéver gora insatser
for att motverka bedridgerierna. Bréd anser exem-
pelvis att forsikringsbranschen bor bli tuffare 1 sin
kontroll av drenden for att minska forsikringsbe-
drigerier. For att fler forsikringsbedriigerier ska
forhindras rekommenderar Brd d4ven att ytterligare
atgirder vidtas for att 6ka kunskapen om forsik-
ringsbedrigerier och att dialogen med rittsvisen-
det stidrks for att 6ka forstaelsen for bedrigeriutred-
ningar.
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