





Forsakringsbedragerier- fran smafifflare till maffia

Varje ar betalar den svenska forsikringsbranschen ut ungefir 50 miljarder kronor 1 skadeersitt-
ning till sina kunder i mer 4n 2 miljoner skadeidrenden. Forsidkringar spelar en viktig roll 1 sam-
hillet men forsdkringslosningar fungerar inte om de missbrukas. Forsdkringsbedrigerier ér ett
allvarligt brott med fingelse 1 straffskalan. Forsikringsbedrigerier begds av bade ”smafifflare”
och grovt yrkeskriminella. Attitydundersékningar visar att cirka tio procent av allminheten kan
tinka sig att genomfora ett forsikringsbedridgeri. Samtidigt finns det tecken pa att organiserade
bedrigerier blir en allt viktigare finansieringskilla for kriminella ndtverk. Bedrigerierna gor att
de idrliga forsikringstagarna drabbas av hogre premier. Hogre premier kan 1 forlingningen leda
till att firre viljer att forsdkra sig. Om firre personer forsidkrar sig kommer bedrigerierna att sla
dnnu hardare mot kvarvarande forsidkringstagare. Forsikringsbranschen arbetar dirfor aktive med
att uppticka och forebygga forsikringsbedrigerier. Det dr forsikringsforetagens skyldighet att
skydda kollektivet mot bedridgerier. Men det ricker inte att forsikringsforetagen avbojer att be-
tala ut forsikringsersittning vid uppdagade bedrigerier. Det kridvs ocksa att rdttsvisendet ingri-
per mot uppenbara och storskaliga bedriigerier. Alla forsikringstagare tjanar pa att vi tillsammans
arbetar for att motverka bedrigerier och organiserad brottslighet. Det ger ett tryggare samhille

for oss alla.

Christina Lindenius, vd Svensk Forsidkring

Mats Galvenius, vd Larmtjidnst



Forsakringar och forsakringsbedragerier

Forsakringar spelar en viktig roll i samhallet och bygger pa principen att risker sprids éver en

storre grupp. Pa sa satt kan privatpersoner och foretag skydda sig fran oférutsedda handelser till

en rimlig kostnad. Forsakringslosningar fungerar dock inte i langden om enskilda individer eller

kriminella natverk missbrukar systemet fér egen vinning.

Forsikringens idé dr enkel:

man delar pa riskerna. Den som
forsidkrar sig delar sin risk med
ett storre kollektiv i stéllet for
att sjilv bira hela risken. Genom
forsikringar kan enskilda indivi-
der och foretag skydda sig eko-
nomiskt frin oférutsedda hin-
delser, till exempel for brott och
olyckor, som annars skulle kunna
leda till ekonomisk katastrof.
Varje forsikringstagare betalar en
premie som speglar den risk man
tillfor kollektivet. Ju fler som
viljer att forsidkra sig desto storre

blir tryggheten 1 forsikringskol-
lektivet.

Varje ar hanterar den svenska
skadeforsikringsforetagen mer
dn 2 miljoner skadedrenden och
betalar ut ungefir 50 miljarder
kronor 1 skadeersittning till sina
kunder. En grov uppskattning ir
att forsikringsbedrigerier utgor
mellan 5 till 10 procent av dessa
utbetalningar, cirka 2,5 - 5 miljar-
der kronor drligen. Kostnaderna
for bedrigerier drabbar ytterst
de drliga kunderna genom héjda
premier.

Forsikringsbedrigerierna
begis av bide ”smififflare” och
grovt yrkeskriminella. De enskil-
da individerna inser kanske inte
alltid att forsdkringsbedrigeri dr
ett allvarligt brott medan yr-
keskriminella ser bedridgerierna
som en relative lonsam brottslig-
het eftersom risken att dka fast
upplevs som lig och de utdémda
straffen dr jamforelsevis laga.
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Ett forsdkringsbedrageri uppstar

nar en forsakringstagare genom sitt
agerande far ersattning for en skada
som inte intraffat eller medvetet skaf-
far sig en hogre ersattning an vad
den forsakrade ar berédttigad till. Att
Overdriva vdrdet pa det som stulits
eller gatt sonder ar ytterligare ett
exempel. Att medvetet lamna orik-
tiga uppgifter vid tecknande av en
forsakring dr ocksa ett forsakringsbe-
drageri. Den som inte beskriver sin
forsakringshistorik eller sitt beteende
pa ett korrekt satt kan fa en for lag
premie.

Exempel pa forsakringsbedragerier r att:

«  medvetet forstora sin mobiltelefon for att kunna anvanda forsak-
ringsersattning till att kdpa en nyare modell.

« arrangera en trafikolycka med sin defekta bil for att fa ut en forsak-
ringsersattning som 6verstiger vardet av den krockade bilen.

« sdlja sin bil utomlands och sedan anméla den som stulen.

« aka utomlands for en skonhetsoperation och med stod av ett falskt
kvitto fran kliniken havda att det handlade om en akut sjukhusbe-
handling.

« medvetet lamna oriktiga uppgifter i en halsodeklaration vid teck-
nande av en liv-, sjuk- eller sjukvardsforsakring.

«  pasta eller dverdriva smartor eller andra skadesymtom efter en
bilolycka.
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Forsakringsbedragerier i Sverige

Forsakringsbedragerier kostar uppskattningsvis 2,5 — 5 miljarder kronor arligen. Varje ar utreder
de svenska forsakringsforetagen narmare 7 000 misstankta bedragerier och oklara forsakringsfall.
Forsakringsforetagen avbojer skadeutbetalningar pa narmare en halv miljard kronor arligen.

Varje ar betalar de svenska skade-
forsakringsforetagen ut ersattning
i mer an 2 miljoner skadedrenden.

Statistik om skadeforsakring 2013

Bara 3 promille av skadefallen blir «  Ca 50 miljarder kronor i utbetalda skadeersattningar
foremal for bedrageriutredning av + Ca2miljoner anmélda skador
forsakringsforetagen. Bedrageriut- * 6600 bedrageriutredningar

redningarna leder till att férsakrings- + 463 miljoner kronor i avbdjda skadeersattningar
féretagen avbojer knappt 1 procent + 326 polisanmalda forsakringsbedragerier

av skadeanspraken. Endast en liten
andel av bedrageriférsoken polisan-

mals av forsakringsforetaget. Kalla: Svensk Forsakring, Larmtjanst och Brottsforebyggande radet (BRA).

Under senare ar har det skett en Okning av avbojda skadeersattningar
markant 6kning av skadeersattningar §
som avbojs av forsakringsforetagen. cAULE e bl
Under 2013 var 6kningen 17 %. Ok- Avbsjda skador (mkr) 462,9 3973 +17 %
ningen var sarskilt kraftig for skador Varav:
i hem/villa/reseforsakringar och mo- . Hem- Nvilla-/ reseskador 152,4 1243 +23 %
torforsakringar. Antalet genomforda . Motorskador 185,2 124,2 +49 %
bedrageriutredningar var oférandrat, . Foretagsskador 54,6 63,2 -14%
vilket tyder pa att forsakringsfore- «  Personskador 65,9 79,5 -17%
tagen blir battre pa att vélja ut sina . Ovriga skador 4,8 6,2 -23%
utredningsarenden. Under 2013
6kade antalet polisanmalda forsak- Antal utredningar 6 600 6595 0%
ringsbedragerier.

Antal polisanmaélningar 241 233 +3 %

gjorda av forsakringsforetag

Kalla: Larmtjanst.

Baserat pa statistik inrapporterad av féljande skadeférsakringsforetag: Dina, Folksam,
Gjensidige, If Skadeforsakring, Lansforsakringar, Moderna Forsakringar och Trygg
Hansa.
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Den vanligaste orsaken till att forsak-
ringsforetaget avbojer utbetalning
av skadeersattning ar att forsak-
ringsfallet inte har intraffat eller

inte kan styrkas. Drygt hélften av de
misstdankta bedragerifallen avbojdes
pa denna grund. Den nast vanligaste
orsaken dr att skadan &r arrangerad.
Overdriven begéran om ersattning,
s.k. paplussning, motsvarade endast
6 % av de misstankta bedragerierna. |
sjalva verket ar forsok till paplussning
betydligt vanligare men ofta kontrol-
leras och hanteras oriktiga uppgifter
redan tidigt i skaderegleringsproces-
sen. Dessa drenden omfattas darfor
inte av denna statistik.

Orsak till avbojande
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Skadan intréffade innan férsakring tecknades

Oriktig uppgift vid tecknande av forsakring

Det ar framfér allt inom forsakrings-
kategorierna hem/villa/rese (47 %)
och motorfordon (43 %) som for-
sakringsforetagen avslojar forsok till
forsakringsbedrdgerier. Foretags- och
fastighetsforsakringar star for ett litet
antal avsl6jade bedrageriforsok men
beloppen ar ofta stora. Kategorin
Ovrigt omfattar bl.a ansvars- och
batférsakringar.

Andel misstankta forsakringsbedragerier: kategorier av forsakringar
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Statistiken pa sida 7 - 9 bygger pa bakgrundsvariabler for 1 626 forsdkringsfall dar forsakringsforetaget beslutat att avbdja ansprak pa skade-

ersattning efter en bedrdgeriutredning. Statistiken &r inrapporterad till Larmtjanst under 2013 av féljande skadeférsakringsforetag: Dina,

Folksam, Gjensidige, If Skadeforsakring, Lansforsakringar, Moderna Forsakringar och Trygg Hansa.
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Vem begar forsakringsbedragerier?

Allmanhetens attityder mot forsakringsbedragerier ar tyvarr ganska forlatande. En analys av

bakgrundsvariabler for avsldjade bedragerier visar att det finns betydande skillnader beroende

pa kon, alder och geografi nar det galler bendagenheten att bega forsakringsbedragerier.

| en undersdkning av allmanhetens
attityder till férsakringsbedragerier
framgar det att 10% av allmanheten
kan tanka sig att plussa pa ett varde

i samband med en intrédffad skada.
Nastan lika manga kan ténka sig att
lagga till ett pahittat foremal i en ska-
deanmalan. Daremot ar det fa perso-
ner som kan ténka sig att anmala en
skada som aldrig intréffat.

Attityder till forsakringsbedragerier

Paplussning av varde vid skada
10% kan tanka sig
59% absolut inte

Lagga till pahittat foremal i samband med skada
8% kan tanka sig
68% absolut inte

Anmdla skada som ej intraffat
1% kan tanka sig
89% absolut inte

Kalla: Attitydundersokning utford av Novus under perioden 24-29 januari 2013 pa
ett riksrepresentativt urval av personer i dldersgruppen 18-79 ar. Totalt genomférdes
1012 intervjuer.

En analys av bakgrundsvariabler vid
misstankta forsakringsbedragerier
visar att man ar tydligt 6verrepre-
senterade dven om man tar hansyn
till att det finns fler man an kvinnor
bland forsakringstagarna for vissa
forsakringskategorier, t.ex. for motor-
fordonsforsakringar.

Vem begar forsdakringsbedragerier: kon?
%
70

60 |

50 [

40 [

30 | —

20 [ | —

Man Kvinnor

8 - FORSAKRINGSBEDRAGERIER | SVERIGE 2013



Yngre forsdkringstagare ar dverre-
presenterade i de fall av misstankta
forsakringsbedragerier som avslojas
av forsakringsféretagen. Forsak-
ringstagare fodda pa 1980-talet ar
involverade i misstankta bedragerier
sex ganger sa ofta som férsakrings-
tagare fodda pa 1940-talet, trots att
80-talisterna har farre forsakringar an
40-talisterna.

Vem begar forsakringsbedragerier: fodelsear?
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En analys av den geografiska fordel-
ningen av avsldjade bedrageriforsok
visar att forsakringstagare i Skane
lan och i Vastra Gotalands lan ar
overrepresenterade i forhallande till
befolkningsandelen medan andelen
avslojade bedrageriférsok i Norrland
ar betydligt lagre @n befolknings-
andelen. For 6vriga regioner ligger
andelen bedrageriforsok i linje med
befolkningsandelen. Skillnaderna
kan i viss man spegla vilka resurser
forsakringsforetagen lagger pa att
utreda forsakringsbedragerier i olika
delar av landet.

Var begas forsakringsbedragerier: geografi?
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Polisanmalningar, atal och domar
Forsakringsbedragerier ar ett brott med ett hogt morkertal. Under 2013 polisanmaldes 326

forsakringsbedragerier men det ar langt ifran alla brott som anmals. Av de polisanmalningar som

gors leder inte ens en tredjedel till tal.

De storre svenska forsidkrings-
foretagen har egna utrednings-
enheter som 1 huvudsak bestar
av utredningsinspektorer med
polisiir bakgrund. Utrednings-
verksamheten bedrivs enligt
hogt stillda etiska och kvalitets-
missiga krav i enlighet med en
branschgemensam riktlinje for
utredning av oklara forsdkrings-
fall. Varje ar genomfor de svenska
skadeforsikringsforetagen nistan
7 000 bedrigeriutredningar,
vilket motsvarar ca 0,3 % av
antalet anmalda forsikringsska-
dor. De fall som blir féremal for
bedrigeriutredning giller exem-
pelvis nir det finns oklarheter i
de underlag eller den informa-

Polisanmalda forsakringsbedragerier

tion som forsikringstagaren
lamnar till forsikringsforetaget.
Flertalet polisanmilningar av
forsikringsbedrigerier gors av
forsdkringsforetagen. Det hinder
dven att polisen anmiler forsik-
ringsbedrigerier som upptickts i
samband med andra brottsutred-
ningar.

Statistiken visar att antalet
polisanmilda forsikringsbe-
drigerier trendmiissigt sjunker.
Dock speglar det knappast den
faktiskta brottsutvecklingen. En
anledning till att polisanmilning-
arna sjunker kan vara att polis
och dklagare ligger allt mindre
resurser pa att utreda denna typ
av brottslighet. Eftersom polisan-

milningarna sillan leder till dtal
anmiler forsdkringsforetagen en-
dast en liten andel av de forsik-
ringsbedrigerier som uppticks.
Endast 37 % av polisanmilning-
arna leder till lagférning trots att
forsikringsforetagen bara polis-
anmiler drenden som anses vara
vil styrkta, sjdlva tillhandahéller
en bedrigeriutredning samt

att det alltid finns en identi-
fierad misstinkt gdrningsman

- nimligen forsikringstagaren.
Dessutom dr de utdémda straf-
fen 1 allmidnhet laga. Att gora en
polisanmilan upplevs dirfor av
manga forsikringsforetag som
meningslost och kostsamt i det
enskilda forsikringsirendet.
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Killa: Brottsforebyggande radet (BRA)
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Av 100 polisanmalda forsakringsbe-
dragerier dr det 27 stycken som laggs
ner. 73 anmalningar skickas over till
Aklagarmyndigheten som liagger ned
drygt halften av forundersokning-
arna. Endast 37 anmalningar leder
till att nagon lagfors, varav 5 leder till
strafférelaggande och 1 till atalsun-
derrattelse. 31 av de 100 inkomna
polisanmadlningarna leder saledes till
atal. Siffran maste anses vara lag
eftersom nastan alla polisanmaélning-
arna gors av forsakringsforetag vars
utredningar huvudsakligen
genomfors av fore detta poliser. En-
dast drenden som anses vara val
styrkta lamnas over till polisen. Vid
ett forsakringsbedrageri finns det all-
tid en misstankt garningsman nam-
ligen forsakringstagaren. En polis-
anmalan kan darfor i princip aldrig
avskrivas med motiveringen att det
saknas en misstankt garningsman. |
de allra flesta fall leder atal till en fal-
lande dom.

Vad hdander med polisanmaélda forsdakringsbedragerier?

100
polisanmalningar

27
ingen utredning/ aren-
det laggs ner

73
polisanmalningar till aklagar-
myndigheten
36
férundersokningen
laggs ner/ atal vécks ej

37
lagfors
5) 1 31
strafférelaggande atalsunderlatelse atal vacks

Genomsnitt for dren 2009- 2013
Killa: Statistik fran Polisen och Aklagarmyndigheten.
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Branschens arbete mot forsakringsbedragerier

Forsakringsbranschen har en skyldighet att varna om de arliga kunderna genom att bekampa
forsakringsbedragerier. Detta arbete bedrivs bade genom de enskilda forsakringsforetagens
utredningsverksamhet och genom branschgemensamma insatser.

Regeringen har varit tydlig
med att huvudansvaret for att
utreda forsidkringsbedrigerier
ligger pa forsdkringsforetagen
sjilva. Av denna anledning har
alla de storre forsikringsforeta-

gen byggt upp egna utrednings-
enheter. Forsikringsforetagens
utredare har i allmédnhet en
bakgrund som poliser och ir vana
vid att gora brottsutredningar.
Det finns ungefir 140 utredare

Branschens arbete mot férsakringsbedragerier
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Kontaktorgan mot
myndigheter och andra
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Riktlinjer
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anstillda av skadeforsikringsfo-
retagen och de genomfor unge-
fir 7 000 bedrigeriutredningar
arligen. Forsidkringsforetagen
arbetar dven med forebyggande
atgirder for att forhindra forsik-

Myndighetskontakter

Attityder

Skadeanmalningsregister
(GSR AB)

Utredningsverksamhet
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ringsbedrigerier, t.ex. genom
information eller genom att
utforma villkor och skaderegle-
ringsprocesser sd att bedrigerier
inte uppmuntras. Det finns dven
flera olika branschgemensamma
organisationer som bidrar till att

motverka forsidkringsbedrigerier.

Branschorganisationen Svensk
Forsidkring arbetar med flera
olika aktiviteter for att paverka
myndigheter att prioritera in-
satser for att motverka bedrige-
ribrottslighet, att 4stadkomma

forandringar i lagstiftning och
att paverka allmdnhetens attity-
der till forsikringsbedrigerier.
Svensk Forsidkring har ocksa ta-
git fram riktlinjer for forsdkrings-
foretagens bedrigeriutredningar.
Riktlinjerna syftar till att siker-
stdlla god etik och hég kompe-
tens i utredningsverksamheten.
Svensk Forsikrings bdda dot-
terbolag Larmtjidnst och Skade-
anmilningsregister (GSR AB)
har ocksa viktiga roller i arbetet
for att motverka forsikringsbe-

drigerier. Larmtjinst tillhan-
dahaller branschgemensamma
utredningstjidnster, tar emot tips
frin allminheten och har en
viktig roll 1 kontakter med polis
och andra myndigheter. GSR AB
tillhandahdller ett gemensamt
register over forsikringsskador,
vilket dr ett viktigt verktyg for att
forhindra felaktiga skadeutbetal-
ningar och for att viilja ut vilka
skador som forsikringsforetagen
ska utreda ndrmare.

Om Larmtjanst och GSR

Hinder for en effektiv bedrageribekampning

«  Attityder hos allménheten

. Begransade forutsattningar for branschens utredningsverksamhet

. Begransade forutsattningar for samverkan mellan myndigheter och forsakrings-

bransch
Fa polisanmalningar fran branschen
Lag prioritet hos polis och dklagare

Laga straffpafoljder

Okat inslag av organiserad brottslighet

Risk att forsakringsersattningar anvands for penningtvatt

Larmtjanst ar en branschgemensam organisation for sakforsakringsforetag med syfte att bekdampa forsakringsrelaterad brotts-

lighet samt att stodja forsakringsforetagens utredningsverksamhet vid oklara forsakringsfall. | arbetet mot férsakringsbe-

dragerier tillhandahaller Larmtjanst utredningstjanster som dokumentanalyser, brandtekniska analyser, utlandsutredningar,

fordons- och nyckelanalyser och tar emot tips fran allmanheten.

GSR AB:s huvudsakliga uppgift ar att tillhandahalla ett branschgemensamt register 6ver skadeanmalningar. Syftet med regist-

ret ar att forhindra felaktiva skadeutbetalningar. Genom registret kan forsakringsféretagen dven se skadeanmalningar som

gjorts till andra forsakringsforetag och pa sa satt forhindra att det gors utbetalningar for samma skada fran flera férsakringsfo-

retag.
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Forsakringsbedragerier och organiserad brottslighet

Svensk Forsakring har latit fors-
kare vid Umea universitet genom-
fora en studie 6ver kopplingen
mellan férsakringsbedragerier
och annan brottslighet. | studien
jamfors data Over alla de individer
som aterfinns i misstankeregistret
for "brott mot forsakringsbolag”
(@ren 1995-2011) med uppgifter
fran lagforingsregistret for andra
brott. Studien omfattade data om
5 318 individer.

Studien visar att forsakrings-
bedragerier i stor utstrackning ar
ett tillfallighetsbrott som begas
av generalister, dvs. individer som
begdr mdnga olika typer av brott.
Forsakringsbedrageri ar inte i

sig ett "karridrinriktat” brott av
brottslingar som ar specialiserade
pa just forsakringsbedragerier.
| stallet tycks forsakringsbedra-
gerier antingen utforas av slump
(t.ex. paplussning nar man fak-
tiskt drabbats av skada) eller som
ett kompletterande brott hos en
brottsbelastad individ som utfoér
manga olika typer av brott.
Studien visar dock att for-
sakringsbedrageri till viss del ar
kopplad till organiserad brottslig-
het. Det finns sarskilt en koppling
mellan forsakringsbedrdgerier
och ett kluster av individer som
begdr en kombination av eko-
nomiska brott och organiserade

brott. Ungefar en tiondel av

de personer som registerats i
misstankeregistret for brott mot
forsakringsforetag ar lagforda for
brott kopplade till organiserad
brottslighet. Dessa individer ut-
gor sannolikt en relativt stor an-
del av populationen av organise-
rade brottslingar i Sverige. Aven
om en forhallandevis lag andel
av forsakringsbedragerierna ar
kopplade till organiserad brotts-
lighet kan det trots allt vara sa att
just forsakringsbedragerier ar en
mycket intressant brottsform for
organiserad brottslighet.

Kélla: Alalehto T & Larsson D (2014), "Forsakringsbedragaren kriminella historik’, Umea universitet.
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